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Markmio

I pessari skyrslu er Iyst nidurstbdum kénnunar sem gerd var medal félagsmanna
Proskapjalfafélags Islands vorid 2008. Markmid kénnunarinnar var ad skoda vidhorf
proskapjalfa til vinnuumhverfis sins, kortleggja samskipti og samstarf 4 vinnustad auk pess ad

leita eftir skodunum félagsmanna til kjarasamnings og launakjara peirra.

Framkvaemd

Konnunin var framkvemd sem netkénnun og var send { tSlvupodsti til allra félaga 1

broskapjalfatélagi Islands samkvaemt lista félagsins.

Spurningalistinn var préadur i samvinnu vid stjérn PI. Spurningarnar komu inn 4 vidhorf til
starfs proskapjalfa, samskipti i starfi, vinnuumhverfi og kjaramal. Beidni um patttoku {
kénnuninni var send til félagsmanna BT { mars 2008. T t6flu 1 m4 sja svérun vid kénnuninni en

svarhlutfall var 68%.

Tafla 1. Svérun

Nafnalisti 493
Gild netféng 452
Neita 20 svara 3
Svara ekki 141
Svara konnun 308
Svarhlutfall 68,1%







Nidurstoour

I pessum kafla er greint fra nidurstédum tr kénnun medal félagsmanna PI. Fyrst er fjallad um
bakgrunn peirra sem toku patt i konnuninni. Svo er greint fra nidurst6dum um vidhorf til starfs
proskapjalfa, samskipti og samstarf 4 vinnustad. Nast er vinnuumhverfi, studningur i starfi og
simenntun og ad lokum eru nidurstédur ur kjaramalahluta kénnunarinnar. Nidurst6durnar eru
skodadar eftir tveimur greiningarbreytum:

Tafla 2. Greiningarbreytur

Greining Flokkar

Starfsreynsla 1-5 ar; 6-10 ar; 11 ar eda lengri
Starfsvettvangur Buseta; Skolapjonusta; Dag-/stodpjonusta

Bakgrunnur patttakenda

Konur voru 97% patttakenda i kénnuninni eda 297 af 308. Medalaldur peirra sem toku patt var
42,5 ar en um helmingur svarenda var 43 ara eda eldri. Elsti patttakandinn var 68 ara en sa yngsti
26 ara. Spurt var hvenzr svarendur hefdu lokid proskapjalfanami. Um pridjungur svaradi ekki
peirri spurningu en 100 utskrifudust fyrir 1998 og 99 svarendur 1998 eda sidar.

Spurt var um adra menntun a haskoélastigi sem svarendur h6fou lokid. Um 10% hofdu lokid
cinhverju nami vid Kennarahaskéla Islands, flestir diplomanami s.s. i foétlunar- og
proskapjalfafredum eda sérkennslufredum. Nokkrir h6fdu lokid grunnskélakennarandmi og
nami { tomstunda- og félagsmalafredum. Nam 1 stjornun og ipréttafredum var einnig nefnt. ba
ho6fdu prir lokid meistaranami vid KHI og tveir voru um pad bil ad ljuka sliku nami. Alls nefndu
7 nim vid adra haskola 4 Islandi, s.s. HI og HA, par hofou svarendur til demis lokid
diplomanami { fotlunarfredum, kennsluréttindi og stjornun. Fjorir nefndu ndm vid haskéla a
Norodurléndunum.

broskapjalfarnir h6fou yfirleitt langa starfsreynslu i sinu fagi en um helmingur hafdi starfad sem
proskapjalfi 1 ytir 10 ar.

Tafla 3. Starfsreynsla

Fjoldi Hlutfall
Eitt ar eda minna 26 8,4%
Tvo il fimm ar 68 22.1%
6-10 ar 65 21,1%
11 4r eda meira 149 48,4%
Alls 308 100,0%

Flestir patttakenda voru { fullu starfi. Algengustu starfsheitin voru yfirproskapjalfi, forstédu-
proskapjalfi og proskapjalfi en um 60% svarenda voru { fullu starfi sem slikir.



Tafla 4. Starfsheiti

Fullt 75-99%  50-74% Minna en

starf starf starf 50% starf
Fjoldi*
Yfirproskapjalfi 71 15 20 9
Forstéduproskapjalti 58 5 1 2
broskapjalfi 58 18 12 23
Radgjatarproskapjalti 11 3 5 3
Svidsstjori 9 2 3 0
Verkefnastjori 8 0 0 0
Umsjonarproskapjalfi 1 4 0 1

*Hagt var ad merkja vid fleiri en einn méguleika
Hzgt var a0 nefna 6nnur starfsheiti og nefndu 9 ad peir veru sérkennslustjorar, prir deildarstjorar
og prir voru i nami. FEinnig voru nefnd starfsheitin listmedferdarfredingur, iprottapjalfari og

uppeldisradgjafi.

Tapur pridjungur proskapjalfanna vann vid busetudrredi, um fjérdungur vid grunnskéla og
heldur faerri vid dagpjonustu eda { leikskola.

Tafla 5. Starfsvettvangur

Fjoldi
Buseta 98
Grunnskoli 75
Dagpjonusta/atvinnumal 53
Leikskoli 51
Stodpjénusta/skammtimavistun 21
Framhaldsskoli 9

Nokkrir nefndu auk pess storf hja félagspjonustum sveitarfélaga, vid {prétta- og tomstundastarf
og a sjukrastofnunum.

Langflestir, eda 81% svarenda, unnu sitt adalstarf { dagvinnu. Rum 11% unnu vaktavinnu og 8%
unnu bzdi dagvinnu og vaktavinnu.



Vidhorf til starfa proskapjalfa, samskipti og samstarf

Proskapjalfarnir t6ldu vidhorf til starfa sinna almennt jakvaett. A mynd 1 eru svor patttakenda vid
fullyrdingum birt sem einkunnir par sem 1 merkir »jog neikvett og 5 myig jikvett. Jakvaedast var
vidhorf annarra proskapjalfa en vidhorf nzsta yfirmanns og adstandenda kom par nzst.

Fagadilar (adrir en proskapjalfar)
Annad starfsfélk
Tengslastofnanir

bjonustunotendur
Adstandendur pjénustunotenda

Neaesti ytirmadur

AO0rir proskapijalfar

1 2 3 4 5
Neikveatt vidhorf Jakvett vidhorf

Mynd 1. Vidhotf til starfs proskapjalfa

Enginn munur var 4 mati proskapjalfa 4 vidhorfum til starfs peirra eftir aldri eda starfsreynslu en
svarendur sem unnu { busetu téldu vidhorf adstandenda jakvadara til sin en proskapjalfar i
skélapjonustu eda dag-/stodpjéonustu.  Eftirfarandi athugasemdir komu um vidhorf til
proskapjalfa:

e Almennt finnst mér litil pekking 4 stérfum proskapjalfa

e  Vidhorf samstarfsfélk misjafnt,sumir mjég jakvadir og adrir mjog neikvadir. Sumum finnst starf
mitt 6parft og flekja starf hinna.

e  Gott pverfaglegt samstarf 4 minum vinnustad

e  Upplifi ekkert sérstaklega jakvaed eda neikvad vidbrogd gagnvart stéttinni sjalfri. Heldur upplifi ég
jakvaed vidhorf gagnvart mér sem starfsmanni og ég starfa sem proskapjalfi.

Nzst var spurt um hvernig samskipti gengju vid pessa sému adila. Almennt voru proskapjalfar 4
peirra skodun ad pau gengju vel fyrir sig, sérstaklega vid pjénustunotendur og adra proskapjalfa.



Tengslastofnanir 4.5

Annad starfsfolk 4.5
Fagadilar (adrir en proskapjalfar) 45
Adstandendur pjénustunotenda 4.6
Nast yfirmadur 4,6
Adrir proskapjalfar 477
bjonustunotendur 4.8
\ T T T \
1 2 3 4 5
Ganga illa Ganga vel

Mynd 2. Samskipti tengd starfi

broskapjalfarnir sem toku patt { konnuninni attu flestir  virku samstarfi vid adra fagadila a
vinnustad og vid adrar stofnanir. Um 67% peirra attu off eda stundum samstarf vid proskapjalfa
utan sins vinnustadar eins og sja ma 4 mynd 3.

B Oft HEStundum E Sjaldan/Aldrei
Ao fagaof & m
vinnustad

Adra proskapijalfa (utan

vinnustadar)

3,7

Hagsmunasamtok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 3. Virkt samstarf proskapjalfa

Fair voru { virku samstarfi vid Proskapjalfatélagid eda onnur hagsmunasamtok. Deir sem unnu
vid skolapjonustu attu sjaldnast { samstarfi vid hagsmunasamtok og svarendur sem unnu i busetu
attu sjaldnast { samstarfi vid adra proskapjalfa eda adra fagadila.

Alls nefndu 54 a0 peir vildu auka samstarf vid einhvern pessara adila og nefndu flestir samstarf
vi0 adra proskapjilfa, eda 27. Sumir vildu einfaldlega fa fleiri proskapjalfa til starfa 4 sinum
vinnustao:



e I3 fleiri proskapjalfa til starfa { busetuna

e Er eini fagadilinn 4 vinnustadnum. Vantar fleiri.

e Dad er mjog einangrandi ad vera eini proskapjalfinn 4 vinnustadnum.
e FEgvildi hafa proskapjalfa sem samstarfsmenn.

e Vildi gjarnan hafa adra proskapjalfa 4 sama vinnustad

Adrir vildu auka samstarf vid proskapjalfa sem starfa 4 svipudum starfsvettvangi,

sérstaklega komu slikar skodanir hja peim sem storfudu { leik- og grunnskélum:

e  Myndi vilja auki®d samstarf vid adra proskapjalfa sem ad starfa 4 sama vettvangi

e Myndi mjég gjarnan vilja hitta reglulega adra proskapjalfa 4 minum vettvangi, til skrafs og
radageroa.

e Vildi aukid samstarf vid adra proskapjalfa fyrir utan vinnustadinn par sem ég er eini starfandi
proskapjalfinn par sem ég vinn

e Vid adra forstoduproskapjalfa

e Vid adra proskapjilfa 4 svipudum starfsvettvang

e Hefdi purft ad vera meira samstarf vi0 proskapjalfa utan vinnustadar!

e Auki®d samstarf vi0 proskapjalfa sem starfa 4 sama starfsvettvangi, til ad leggja linur um starf
proskapjalfa.

Alls nefndu 6 aukid samstarf vid Proskapjalfafélagid en einn tok fram ad slikt samstarf veeri
einnig 4 hans eigin abyrgd. Fjorir nefndu aukid samstarf vid adra fagadila, fimm nefndu aukid
samstarf vid stofnanir og hagsmunafélog og proskapjalfar { grunnskélum nefndu aukid samstarf
innan skolans og vid tengslastofnanir hans:

e Egvil auka samstarf vid skélana badi grunnskéla og framhaldsskéla. Samstarf vid adrar tengdar
stofnanir er mjog gott.

e Jaég mundi vilja fa aukid samstarf vid umsjénakennara
e Mztti vera meira vi0 suma bekkjakennara

e  Veri agzett a0 hafa meira samstarf milli proskapjalfa og starfstélk sérkennslu, t.d. { hverfinu (hafa
verid einn eda tveir svoleidis fundir s{dustu 2 ar sem er ekki n6g)

e Ja, milli fagadila svo sem sérkennara og proskapjalfa, og pjéonustumidstédvar og proskapjalfa
Loks komu nokkrar athugasemdir um samstarf proskapjalfa almennt:

e  Med pverfaglegu samstarfi ma auka gadi pjénustunnar til muna.

e Held petta sé { dgaetum farvegi en er alltaf til { aukid samstarf pegar verkefnid er spennandi

e Ja, gjarnan brua bilid betur og tryggja samheldna vinnu og upplysingagjof.

e Teymisvinnu matti auka 2 minum vinnustad, pratt fyrir ad vera nokkud gé0 fyrir. Meatti vera
meiti faglegur studningur vid sambyli/heimili

e Vildi gjarnan hafa rymri tima til samstarfs

Ad lokum var spurt hvort svarendur txkju patt { stefnumétun og/eda préunarstarfi 4
vinnustadnum.  Alls s6égdust 203 eda 71% taka patt { sliku en patttakan var Olik eftir
starfsvettvangi. Pannig sogdust 64% svarenda i busetu taka patt { stefnumétun og préunarstarfi a
moti 71-74% 1 skolapjonustu og dag-/stodpjonustu.  Peir sem toku patt { stefnumétun eda
préunarstarti voru bednir ad nefna teymi, nefndir eda verkefni sem dami. Fjélmargt var nefnt,
eda um 150 atridi, og voru svorin flokkud gréflega i 7 flokka, auk annars. 1 textanum hér ad
nedan ma sja demi ur hverjum flokki en heildarlisti fylgir { vidauka.



Nokkud margir (29) nefndu ad peir teekju patt { almennri stefnumoétun vinnustadarins dsamt
60rum starfsménnum, s.s. kemu ad starfsaztlunum og prounarstarfi, hér eru demi um slik svor:

e  Starfid moétast af okkur sem vinnum verkid og er alltaf { préun.

e Teymum sem tengjast starfsemi sambylisins.

e Tek patt { allri stefnumétun hja stofnuninni.

e  Allt starfsfolk eru patttakendur { stefnumoétun og prounarstarfi 4 vinnustadnum.
e Hopur vegna starfsaatlunar.

Adrir (11) nefndu stefnumoétun sem snéri ad peirra pjonustunotendum eda peirra einingu:
° Eg sé alfari® um ad mota namsumhverfi/namsazetlun minna nemanda.
e  Drba aframhaldandi nam peirra nemenda sem pess purfa med kennurum, deildarstjérum og
skolastjornendum.
e Tek patt{ allri deetlanagerd er vardar pjénustunotendur 4 minum vinnustad.
e Tek patt i préunarstarti hvad vardar bérn med sérparfir.

Margir peirra sem unnu { leik- og grunnskélum komu ad namskrargerd og skipulagningu
namsumhverfis (24):

e TOk patt i haust ad uppfara skdlanamskra { leikskélanum.

e Sit{ sérkennsluteymi.

e Verid er a0 méta namskra leikskélans 4 nyjan leik, tek fullan patt { pvi.

e Teymi sem tekur ut sérkennslumal skélans og kemur med tillégur ad arbétum.

e Erad vinna ad verkefni par sem verid er ad vinna ad einstaklingsdaetlunargerd fyrir 61l born.

e T.d. hvernig kennsla er uppbyggd og hvada dherslur eru { kennslunni.

e Kem ad argangavinnu og stigsvinnu i grunnskola, styrihop um stefnumétun i grunnskola.

Pessi hopur nefndi einnig ymis 6nnur teymisverkefni i skélum, t.d. tengd agamalum { skélum

(15):
e Atferlismétun

e Eineltisteymi

e Uppeldi til abyrgdar

e PBS

e Dréun og innleidingu nyrra adferda i pjalfun og uppeldi

e Nemendaverndarrad

Nokkud margir svarenda voru stjérnendur a sinum vinnustad og nefndu verkefni tengd stjérnun
og métun framtidarsynar i stjornunarteymum eda med 6drum stjérendum stofnanna (16):
e Teymi og stefnumétun um framtidarsyn i starfi stofnunarinnar.

e Erf{stjérnunarteymi leikskélans, sem felur medal annars { sér fagfundi og vikulega
deildarstjorafundi.

e Erad vinna ad heildarstefnu vardandi pjonustu vid bérn med f6tlun 4 fristundaheimilum.
e Ermed 60rum forstbdumoénnum sambyla { a0 méta stefnu { busetumalum.
e Eripréunar- og stefnumdétunarvinnu a nyrri starfsstod sem verid er ad opna.



Ymis teymisvinna vegna atvinnu- og busetumala var nefnd (15), einnig pjonustuteymi til ad
endurskipuleggja arradi eda snida ad nyjum pjénustunotendum/porfum:

e Teymisem lytur ad atvinnu og dagpjénustu a svaedinu.
e Atvinnumalateymi.

e Djénustuteymi og 6nnur tilfallandi verkefni.

e Djoénustuteymi um malefni fatladra.

e Busetuteymi vegna breyttra ahersla { bisetu.

Nefndir og hépar um 6ryggis- og gadamal, sidareglur og hugmyndafredi komu fram hja 13
svarendum, hér eru nokkur dami:

e Hr{6ryggisradi sem heldur utan um og midlar fradslu a adrar starfsstdovar.

e Vinn ad handbok fyrir vinnustad minn.

e Eri 6ryggis- og ferlimalateymi.

e Vinn ad stefnumoétun um sidareglur.

e  Uppfari handbok stadarins p.m.t. kafla sem fjallar um hugmyndafredina og gildin.
e Er 6ryggistulltrai.

A0 lokum voru verkefni sem ekki féllu undir sérstakan flokk (18):

e Starfa { imyndarhép.

e Breytingar 4 deildinni og flutningur { nytt hisnadi.

e  Umbétahdput.

e Verkefni vardandi stefnu leikskélans um aukna hreyfingu og lifsleikni barna.
e Erimannréttindanefnd og vinn par ad ymsum préunarstérfum.

e Namsgagnaverkefnum og verkefnum tengd Takn med tali.



Vinnuumbhverfi, studningur og simenntun

I pessum hluta spurningalistans 4ttu pétttakendur ad taka afstédu til 11 fullyrdinga um
vinnuumhverfi sitt. Fyrstu fjorar fullyrdingarnar snéru ad heildaranegju i starfi og samvinnu 4
vinnustad. Langflestir, eda um 90% svarenda voru anagdir { starfi. Svarendur sem unnu { busetu
voru heldur 6anagdari en hinir, 17% peirra voru ekki anegdir 4 moti 9-10% 1 skélapjénustu og
stoOpjonustu/dagpjénustu.

B Sammaila B Hvorkiné B Osammala

A heildina litid er ég anegd(ur) { starfi minu - 3,9

R i O
heild

L]
bverfagleg samvinna gengur vel 4 minum vinnustad mS-O

0% 100%
Mynd 4. Anagja i starfi og samvinna

Skilningur 4 starfi proskapjalfa virtist almennt gédur og passar pad agatlega vid nidurstédur um
vidhorf til starfsins { kaflanum hér 4 undan. Peir sem h6fdu 6-10 ara starfsreynslu tldu skilning 4
starfinu vera minni enn peir sem hofou starfad lengur eda voru nykomnir til starfa. Peir sem
ho6fdu lengsta starfsreynslu voru anegdastir med skilning sem rikti 4 starfi peirra. Mikill meirthluti
taldi samvinnu og samstarf ganga vel 4 vinnustad sinum. Peir sem wunnu vid
dagpjonustu/stodpjonustu voru oftar sammala peirti fullyrdingu ad starfsfélk ynni sem ein heild
og a0 pverfagleg samvinna gengi vel. Peir sem unnu { skélapjénustu voru sjaldnar sammala
fullyrdingu um lidsheild en hinir.

Yfir 80% svarenda h6fou fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf 4 sidustu vikum. Sé
su spurning skodud eftir starfsreynslu kom i ljos ad peir sem unnid hoéfou { 6-10 ar sem
proskapjalfar voru meira 6sammala pvi en peir sem h6fdu unnid skemur eda lengur eda 28% pess
héps 4 méti 15-16% hja hinum.

Newstu fullyrdingar snéru ad hugmyndafraedi, pjonustu og akvardanatoku. Greinilegt var ad
margir proskapjalfar vildu sja adra forgangsr6dun verkefna i starfinu en um 63% skorti tima til a0
sinna peim verkefnum sem peir téldu skipta mestu mali { starfi. Par voru peir sem hofou styttri
starfsreynslu akvednari { pvi ad pa skorti tima.

10



B Sammala H Hvorkiné = Osammila

Mig skortir oft tima til ad sinna pvi sem mestu mali
skiptir { starfinu

Mér gengur vel 20 samrema mina starfskenningu 51
vid adstedur 4 vinnustadnum

Minum vinnustad tekst vel a0 veita

pjonustunotendum pjénustu vid haefi

Il

A minum vinnustad getur starfsfélk haft ahrif 4 io
akvardanir og breytingar -

|

0% 100%
Mynd 5. Hugmyndafraedi og pjonusta

Patttakendum fannst pad yfirleitt ganga vel ad samrama starfskenningu vid adstedur a vinnustad
og toldu ad pjénustunotendur fengju pjonustu vid heefi. Proskapjalfarnir virtust hafa tluverd
ahrif 4 akvardanir og breytingar innan vinnustadarins.

Sidustu tvaer fullyrdingar snéru ad starfsmannaveltu og ahuga a ad skipta um starfsvettvang. Um
40% t6ldu starfsmannaveltu vera vandamal 4 vinnustad sinum og um 18% voru 4 badum attum
med pad. Eftir pvi sem svarendur héfou lengti starfsaldur pvi minna vandamal t6ldu peir
starfsmannaveltu vera.

Meirihluti svarenda, eda 56%, hafdi ekki ahuga 4 ad skipta um starfsvettvang, 23% var 4 badum
attum en 21% hafdi ahuga 4 pvi ad skipta um starfsvettvang. Marktaekur munur var 4 svarendum
eftir starfsvettvangi peirra, pannig héfou um 33% svarenda { busetu dhuga 4 ad skipta um
starfsvettvang en 20% { skélapjénustu og 14% i dagpjénustu/stodpjénustu.

Nzst var spurt um studning { starfi. Tap 70% svarenda attu kost 4 radgjof eda leidsdgn vegna
einstakra starfstengdra mala 4 sinum vinnustad og ramum 60% baudst handleidsla 4 vinnustad.

Tafla 6. R4dgjof og handleidsla

Fjoldi Hlutfall

Eiga kost 4 ra0gjof/leids6gn vegna starfstengdra mala 196 69,8%
Eiga kost 4 handleidslu 4 vinnustad 173 61,8%

Svarendur { skélapjonustu attu sjaldnar kost 4 radgjof eda handleidslu a vinnustad. Svarendum {
busetu baudst oftar handleidsla en hinum. Svo virdist sem svarendur med lengstu starfsreynsluna
hefdou meiri adgang ad radgjof og handleidslu en svarendur med 6-10 ara reynslu. Af peim sem
attu kost 4 handleidslu h6fdu um 67% nytt sér hana einhvern tima 2 starfstima sinum. Engin
munur var 4 nytingu handleidslu eftir aldri eda starfsreynslu. Naestum allir, eda 96% svarenda,
toldu mikilvagt ad eiga kost 4 handleidslu { starfi. Proskapjalfarnir mattu nefna pad sem peim
petti mikilveegast vid handleidslu. Alls skrifudu 137 einhverjar athugasemdir sem flokka meetti {
prja flokka: Mikilvaegi handleidslu sem annars sjonarhorns a starfid; mikilvaegi handleidslu vegna
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faglegrar radgjafar um starfid og mikilvagi handleidslu til ad pusta, ef svo ma segja. Margir
nefndu ad handleidsla vari sérstaklega mikilveg fyrir pa sem varu nyjir eda par sem einn
proskapjalfi er a vinnustadnum. Skodum fyrst demi um athugasemdir sem toldu mikilvagi
handleidslu felast { a0 fa annad sjonarhorn a starfid (39):

e Alltaf gott ad geta borid undir einhvern sem getur gefid manni upplysingar/rad.

e Oft gott ad fa 6nnur sjdénarmid og setja vandamalid { ord.

e Betur sja augu en auga.

e Egheflitla starfsreynslu og finnst gott ad f4 fleiri sjénarhorn fagmanna 4 malefni.

e Handleidsla er mjog gott taekiferi 4 pvi a0 madur sé 4 réttri braut eda faera mann yfir 4 rétta braut.

e Hefur an efa g60 ahrif 4 skjolstadinga okkar, proskapjalfinn 6ruggari { starfi og getur verid {
samradi vid adra, fengid hugmyndir og rad.

e Naudsyn a0 fa alit og hugmyndir fra 60rum, sérstaklega fyrir proskapjalfa i busetu og par sem fair
proskapjalfar eru.

e  Oft skapast paer adsteedur ad naudsynlegt er ad fa handleidslu til ad finna bestu leidina ad settu
marki. Handleidsla styrkir mann til g6Ora verka og g60ra akvardana. Starfstengd félagahandleidsla
hefur reynst mjog vel vid drlausn ymissa mala sem geta komid upp.

e Vegna pess a0 ég er eini fagadili vinnustadarins og handleidsla veitir mér speglun 4 ymis mal sem
ég stend frammi fyrir hverju sinni.

e Vegna pess ad pad er audvelt ad einangrast { starfi par sem ekki eru fleiri proskapjalfar.

e Dad er mikilsvirdi ad vita a0 mann er a0 gera rétt eda gdda hluti.

e Ofter gott ad velta hlutunum upp og fa fleiri vinkla 4 malid

Peir sem nefndu faglegar astaedur (37) toldu yfirfarslu pekkingar mikilvaega auk pess sem pad
veeri timasparandi og trygedi betri pjonustu. Einnig veri slik handleidsla mikilvaeg fyrir proun
fagvitundar proskapjalfans:

e Mér finnst mjog mikilvagt ad bodid sé upp 4 handleidslu par sem reynsla annars fagmanns getur
komid i veg fyrir ad madur sé ad eyda Oparfa tima { a0 finna leidir sem 60rum eru kunnar.

e Eg tel pad afar naudsynlegt a0 geta haft einhvern adila sem hagt er ad leita til med malefni sem
tengjast vinnunni/vinnustadnum og patfnast leidbeiningar / leidsagnar med.

e Handleidsla styrkir faglegt starf og einstaklinginn { starfi.

e Mjog mikilvagt til ad styrkja og méta starfskenningu mina. I starfi med fétludu félki er madur oft
a0 sveiflast 4 milli sjalfsdkvordunarréttar og velferdar einstaklinganna og er pa gott ad geta leitad
leidsagnar hja 6drum.

e Starfid felur { sér mikla dbyrgd og alag er oft 4 tidum mikid. Til ad takast 4 vid starfid, styrkja
vitund og halda sér vid efnid tel ég handleidslu eina af mérgum mikilvegum leidum til ad styrkja
mig { starfi, bedi sem starfsmann og manneskju.

e Til a0 madur geri hlutina rétt og ad farid sé eftir peim datlunum sem eru { gangi verdur madur oft
4 tidum a0 geta fengid handleidslu.

e Vegna Grvinnslu erfidra mala og til a0 studla ad frekari eflingu sem fagmanns.

e  Dad bydur upp 4 betri vinnubrégd og 6ryggi, fyrir mig og pjénustupega.

e  Dad styrkir fagmanninn { manni, hjalpar manni ad halda fékus.

Stér hopur (38) nefndi handleidslu sem mikilvagan 1id { vellidan 4 vinnustad, hegt veri ad reda
ymis mal an pess ad endilega veaeri verid ad leita lausna, auk pess sem erfitt veeri ad reda sumt sem
legi 4 starfsfolki vegna tranadar. Sumir tiltéku ad petta veeri lika sérstaklega mikilveegt fyrir
stjornendur. Hér ma sja nokkur deemi en heildarlista yfir athugasemdir ma sja { vidauka.

e  Getur skipt skopum, ef um erfidan starfsvettvang ad reda. Sem studningur vid stjérnendur.
e Handleidslan hjalpar til vid ad vinna ur erfidleikum sem geta komid upp { sambandi vid vinnuna,
umgengni vid samstarfsfélk eda notendur.
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e Dad er gott ad getad "pustad”.

e LHinnig fyrir mig sem einstakling svo madur nai ad klara innra med sér mal sem annars myndu sitja
{ manni.

e Til ad koma i veg fyrir kulnun i starfi par sem oft parf ad taka 4 erfidum malum og til ad fa
personulega radgjof hvernig 4 ad taka 4 sumum malum.

e Morg mal eru lika pannig ad pad er gott ad fa handleidslu og adstod - ekki hagt ad reda pau mal
vid hvern sem er 4 vinnustadnum.

e Naudsynlegt ad geta reett akvedin mal og vandamal { fullum tranadi.

e Alag er mikid { starfi. Samstarfsfolk hefur pvi minni tima til 20 sinna hvert 6dru. Starfid felur
einnig { sér mjég nain perséonuleg samskipti vid pjonustupega, adstandendur og samstarfsfolk.
Pegar upp koma vandamal er naudsynlegt ad eiga kost 4 handleidslu.

e  Getur m.a. komid { veg fyrir ad brenna ut par sem i starfi proskapjalfa eru alla jafna miklar likur a
pvi par sem madur vinnur { mikilli nand vid einstaklinginn og oft fjélbreytt vandamal.

e Mal hvers og eins einstaklings geta stundum verid mjog erfid og par sem hvert mal sem unnid et,
eru trinadarmal parf madur handleidslu.

A0 lokum eru hér demi um almennar athugasemdir um handleidslu:

e LEn pad er ekki sama hver er ad veita handleidsluna, pad verdur ad vera adili sem hefur eitthvad
a0 gefa.

e FEg er ny utskrifud og parfnast studnings, petta er erfid vinna sem tekur sinn toll 4 likama og sal
pad purfa ALLIR studning bara mismunandi mikinn. En pvi midur er ekki bodid upp 4 neinn hér
4 minum vinnustad.

e Eg hafdi um langan tima unnid { busetu par sem eingdngu voru fullordnir og var pvi ordin
"rydgud" { kennslu og pjalfun ungra barna. Eg purfti pvi umtalsverda leidségn 1 byrjun og hana
tékk ég.

e Fengum tvo tima { handleidslu hja fagadila ad eigin 6sk fyrir jol, pad var frabzert. Héfum ekki
fengid eftir j6l vegna sparnadar.

e  Fyrir mig sem proskapjalfa er mjog mikilvegt ad geta leitad ut fyrir vinnustadinn eftir handleidslu
og radgjof par sem hagt er ad leita rada hja adila sem er algetrlega laus vid ad hafa einhverja
sérstaka skoOun 4 peim stad sem ég vinn 4 eda pekkir sérstakleg

e Mér finnst a0 allir eigi ad eiga rétt 4 handleidslu pegar ad peir telja porf 4 a0 f4 hana.

e Skiptir mali ad slik pjonusta sé { bodi, bxdi vegna starfsmanna og peirra sem verda ad nota
pjénustuna.

Nokkrar spurningar voru um simenntun. Badi var spurt um patttéku { simenntun 4 vegum
vinnustadar svaranda og patttéku i fagtengdri simenntun sl. 12 manudi. I sumum tilvikum gat
simenntunin flokkast sem hvort tveggja. Almennt ma segja ad patttaka i simenntun hafi verid
260, p6 hofou tep 30% ekki tekid patt { simenntun sem flokka matt sem ,,fagtengda® a sidasta
ari.

B Aldrei E1-2sinnum = 3-4sinnum = 5 sinnum eda oftar

Fagtengd simenntun

Starfstengd simenntun

og fredsla vinnustadarins

0% 100%

Mynd 6. Patttaka i simenntun sidastlidna 12 manudi
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broskapjalfar { busetu h6fdu marktaekt sjaldnar tekid patt i fagtengdri simenntun 4 pessu timabili
(43% s6gdu aldredy en proskapjalfar i skoélapjonustu hofdu oftast sétt hana (17% s6gdu aldrei).
Einnig h6fdu peir sem unnid h6fou 1 5 ar eda skemur sjaldnar sott fagtengda simenntun.

I um helmingi tilvika greiddi vinnustadurinn fyrir simenntunina, fagtengda og
starfstengda.  Nest algengast var ad proskapjalfi greiddi persénulega eda med styrk fra
stéttarfélagi sinu (38%) og 14% nefndu ad oftast skiptist kostnadurinn a milli starfsmanna og
vinnustadar. Proskapjalfar med 6-10 ara starfsreynslu greiddu simenntunina sjalfir { meira mzli en
hinir héparnir.

Ner allir svarendur t6ldu simenntunina hafa nyst peim vel og yfir 70% h6fdu svigrum til ad sxkja
fredslu og pjalfun a vinnutima eins og sja ma 4 mynd 7. A helmingi vinnustadanna var til
simenntunaraatlun.

B Sammala  E Hvorki né  ® Osammala

Su fradsla og pjalfun sem ég hef fengid hefur nyst mér 55

>

vel

Eg hef svigrim til ad sackja fredslu og pjalfun 4
vinnutima

Vinnufélagi minn hvetur mig til ad proast { starfi . 361 88

Yfirmadur minn hvetur mig til ad préast { starfi

|

0% 100%
Mynd 7. Simenntun a vinnustad
Enginn munur var a vidhorfum til simenntunar eftir aldri eda starfsreynslu en proskapjalfar i

busetu téldu hvatningu til ad proéast i starfi vera minni en proskapjalfar sem storfudu annars
stadar. Einnig var simenntunardatlun til 2 marktakt ferri vinnustédum { busetu.



Vinnutimi

Um fimmtungur vann allan sinn vinnutima { beinni pjénustu vid pjénustunotendur og helmingur
svarenda vann yfir helming vinnutimans { beinni pjénustu.

H Allur 2 Yfir helmingur vinnutimans
2 Um helmingur vinnutimans Z Minna en helmingur vinnutimans
W Litill sem enginn

49,4 15,1 14,4 1,8

0% 100%
Mynd 8. Vinnutimi sem fer i beina pjéonustu

broskapjalfar i skolapjénustu og dag-/stodpjoénustu unnu meira vid beina pjénustu en
proskapjalfar i busetu. Pannig unnu 86% proskapjalfa { skélapjonustu allan eda yfir helming
vinnutima { beinni pjénustu en 55% proskapjalfa i busetu.

Sveigjanleiki med vinnutima var téluverdur en um helmingur svarenda taldi sig hafa mikinn
sveigjanleika hvad vardadi vinnutima, badi fra degi til dags sem og pegar litid var yfir lengra
timabil.

B Mikill = Hvorki né & Litill

Sveigjanleiki pegar 4
21 23,7
heildina er litid
Sveigjanleiki med
, 19,6 29,5
daglegan vinnutima
1
0% 100%

Mynd 9. Sveigjanleiki vinnutima

broskapjalfar { skélapjonustu sogdust hafa minni sveigjanleika med daglegan vinnutima en
proskapjalfar { 60rum stérfum. Munurinn var pé ekki marktakur.

Birtur var listi yfir 9 atridi sem proskapjalfarnir attu ad rada eftir pvi mikid pau myndu bata
starfsadstedur peirra. Velja matti 5 atridi af listanum og rada peim i mikilvagisréd. T t6flu 7 ma
sja nidurstbournar. DPar ma sja fjolda peirra proskapjalfa sem merktu vid hvert atrioi,
medaleinkunn pess (par sem 1 er legst og 5 er hast) og fjolda peirra sem r6dudu vidkomandi
atrioi i 1. seeti.
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Tafla 7. Atridi sem bzeta starfsadstaedur proskapjalfa

Medal- Fjoldi sem Fjoldi sem
einkunn  merkir vid  seturi 1. st

Aukin pekking 4 stoérfum proskapjalfa 3,5 147 53
Teymisvinna 4 vinnustad 3,0 159 33
Starfslysingar 33 146 30
Handleidsla { starfi 3,1 150 30
Heildarloggjof og stefnumoétun { malefnum fatladra 3,2 105 27
Aztlanagerd 4 svidi proskapjalfunar 4 vinnustadnum 3,1 134 24
Ninara samstarf vid samstarfsfolk 3,0 105 19
Skipulag vinnutima i samrami vid parfir proskapjalfa 3,0 89 22
Betra adgengi a0 60rum sérfraedingum 2,6 93 10
Starfsfélaga handleidsla 2,6 87 11

Ef skodud eru pau atridi sem poéttu mikilvaegust kom { 1jos ad aukin pekking 4 storfum
proskapjalfa fékk hzstu einkunnina p6 ad 12 faerri hafi merkt vid pad atridi en pad nasta sem var
teymisvinna. Petta pyoir ad peir sem merktu vid aukna pekkingu r6dudu pvi ofar { mikilvegisr6d
en peir sem nefndu teymisvinnu r6dudu pvi atridi. Proskapjalfar { skélapjonustu téldu ad aukin
pekking vari mikilvagari en hinir starfahéparnir.  broskapjalfar { dag-/stodpjénustu r6dudu
starfslysingum ofar en hinir og proskapjalfar { busetu gafu auknu samstarfi vid samstarfsfélk
meira mikilveegi en hinir proskapjalfarnir. Enginn munur var 2 mikilvaegisr6d eftir starfreynslu.

Nefna matti 6nnur atridi en 4 listanum voru og kom eftirfarandi fram:

e Allt ofantalid er { minu starfsumhverfi nema meetti bacta starfslysingar

e Aukid fjarmagn vegna sérkennslu barna sem eru ekki med greiningu, til a0 hagt sé ad sinna peim
betur. Svigrim innan starfsins svo hegt sé ad vera med teymisfundi/handleidslu til annarra
starfsmanna vegna sérkennslu barna.

e Betri tolvubtnadur.

e Breytingar { att ad sjalfsdkvordunarrétti pjénustuneytenda, er grunnforsenda framfara fyrir alla
adila { pessum malaflokki.

e  Fleiri proskapjalfa { busetuna.

e Gott faglegt samstarf, ad upplifa sig ekki faglega einangradan { starfi. En ég er mjog satt 4 minum
vinnusta® med petta.

e Heildarl6ggjof og stefnumétun { malefnum fatladra er til p6 einhvernveginn pad sé unnid fram
hja henni og alltaf verid ad utfera pa paxtti med nyrra og nyrra skipulagi sem pé er ekki endilega
a0 virka neitt frekar og flekir bara malin.

o [ fyrsta seeti 2tti einnig heima stefnumétun mins sveitarfélags { malefnum fatladra og axtlanagerd.

e Meér finnst petta allt saman bata starfsadstedur og xtti { raun ad vera fyrir hendi 4 hverjum
vinnustad proskapjalfa en { raun og veru er petta mjég misjafnt.

e  Mikilvaegast er fleiri proskapjalfar 4 vinnustadnum.
e Numer 1 er Laun Laun og aftur Laun.
e Dad sem mundi bata best minar starfsadstedur nina veri ad vera laus vid manneklu.

e Dad parf a0 leggja meiri dherslu 4 ad vid faum meiri undirbuningstima og ad hann sé virtur, Par
sem ég enn vinn Orlitid { busetu, er undirbuningstimi ekkert virtur hvorki greiddur né reiknadur
inn { vinnutima.
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Kjaramal

broskapjalfarnir voru bednir ad skrifa pa kronutolu sem peir teldu aszttanlega midad vid abyrgd
peirra 1 starfi. I t6flu 8 ma sja nidurstodurnar en einungis 190 proskapjalfar af 308 svorudu
pessari spurningu.

Tafla 8. Aszttanleg laun midad vid abyrgd i starfi

Upphzd Fjoldi a0 baki medaltali

Medaltal allra 396.263 190
Lzgsta upphad 250.000 -

Hzsta upphad 700.000 -

Meoaltal; buseta 432.200 50
Medaltal; dag-/stodpjonusta 410.416 48
Medaltal; skélapjonusta 357.974 79
Medaltal; 1-5 ar { starfi 364.000 65
Medaltal; 6-10 ar { starfi 400.232 43
Medaltal; 11 ar eda lengur i starfi ~ 419.756 82

Marktekur munur var 4 medaltali eftir starfsvettvangi par sem proskapjalfar i bisetu voru med
hasta medaltalid en proskapjalfar { skélapjonustu med legsta. Munadi um 75.000 kr 2 medaltali
pessara hopa. Einnig var marktekur munur 4 medaltali eftir starfsreynslu og munadi par mest 4
hopnum sem hafdi stystu starfsreynsluna og hinum.

Flestir, eda 46%, s6gdu ad upphadin sem peir nefndu vaeri wikln herri en peirra raunverulegu
laun og 25% nefndu ad hun veri nokkud herri. Um pad bil 70% svarenda téldu sig hafa lakari
laun en adrir { sambarilegum stérfum med sambearilega menntun, um 28% s6gdust hafa
sambzrileg launakjor en 2% t6ldu sig hafa betri laun en adrir { samberilegri stodu. Proskapjalfar {
skolapjonustu toldu sig oftar hafa sambearileg kjor en hinir proskapjalfarnir.

broskapjalfarnir voru fremur éanxegdir med gildandi kjarasamning sinn eins og sja ma 4 mynd 10.

B Mj6g anaeed(ur B Frekar anaegd(ur E Hvorki né  E Frekar éanzgd(ur) = Mjog 6anaeed(ur
Jo8 & & & 108 &

> >

0% 100%
Mynd 10. Viohotf til kjarasamnings
Proskapjalfar { skélapjénustu voru nokkud anagdari en hinir med kjarasamning sinn. T opinni
spurningu um kjarasamninginn gatu proskapjalfarnir sagt hvad pad vari sem peir veru anagdir

eda Oanegdir med i kjarasamningnum. Hér ma sja svor peirra sem nefndu hvad peir varu
anegdir meo:
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e Ad hzgt er ad "toga" launin adeins upp.

e A0 grunnlaun hafi hakkad { sidustu samningum.

e A0 svigrum til hakkana hja fl. 07 og ofar skuli hafa leitt til samremingar hja svadisskrifstofum.

o Anxgd med géda hakkun nigildandi samninga 4dnxgd med orlof, veikindareitt og
fatapeningsgreidslu svo demi sé tekid

e anxgd med pann hluta sem snyr ad starfi proskapjalfa i grunnskélum,

e Eranxgd med kjarasamningin { heild fyrir utan launamalin

e  Erfitt a0 svara pessari spurningu 4 einn veg p.e. samningurinn er g6dur og moérg samningsakvaedi
mjog fin EN launat6lur eru allt of lagar

e FEg hef p6 getad hakkad timabundid i launum vegna verkefnavinnu en ég purfti ad hafa fyrir pvi
a0 fa pa hakkun.

e Eger nokkud anazgd med kjarasamningana, nema launalega pattinn midad vid alag { starfi.

e Eg tel ad stéttarfélagio reyni avallt ad hafa hagsmuni mina ad leidarljési vid gerd kjarasamninga

e Meira samrami milli stétta heldur en 4dur var.

e Mér finnst peir reyna ad passa upp 4 flesta peetti.

° Anxgé med ad nigildandi samningar eru betri en peir sidustu og verid ad vinna { ad utfera pa
enn betur.

e FEger inegd med launahakkunina sem kom inn sidast - vill f4 aftur sému présentu.

e  Umtalsverda hakkun { sidustu kjarasamningum.

° Eg er nokkud anxgd med launaupphxdina, p.e. minn launaflokk, p6 alltaf megi gera betur.

Nokkud fleiri nefndu eitthvad sem peir voru 6anaegdir med, flestir nefndu launakjérin en einnig
nefndu margir starfslysingar eda vinnutimafyrirkomulag/-skilgreiningar og ad starfsaldur hefoi
fallid ut sem hakkun til launa. Til ad skodanir proskapjalfanna nytist sem best eru hér allar
athugasemdir:

e Launakjor (20 nefna)

e Starfreynsla ekki metin til launa (5 nefna)

e Lig grunnlaun (3 nefna)

e Présentuhzkkanir eru ekki ad virka eins og til var @tlast og alltaf borid vid ad par sé ekki gert rad
fyrir hakkunum. Ad pad sé ekki fjarhagslegt rymi til a0 umbuna { starfi.

e AQ ekki var tekid fram ad breyting 4 launum sem urdu vegna launavidtals gilti ekki fra 01. mai.

e A0 vi0 proskapjalfar skulum ekki sitja vid sama bord eftir pvi hvar vid baum.

e Oinzegd med krénutdlu og vildi gjarna styttri vinnuviku 4 fullum launum, t.d. 36 klst.

e Vantar p6 ad taka til greina pegar proskapjalfi tekur fleiri bérn 4 sig vegna veikinda annarra
proskapjalfa/samstarfsmanna - kennarar fi pa borgad auka en proskapjilfa fa bara pad sama og
venjulega.

e Ekki naegjanlega tekid tillit pess 20 madur er { vinnunni 24 tima 4 sélarhring. Pa ferd ekki heim og
skilur vinnuna eftir, hun eltir pig heim { formi simhringinga og sliks.

e [Eger frekar 6anegd med stofnanasamninginn og hversu litid fjarmagn fylgir honum til ad hegt sé
a0 vinna eftir honum.

e FEg er i starfi yfirproskapjilfa og fannst laun peirra ekki hekka negilega mikid i sidustu
kjarasamningum midad vid pa abyrgd sem er { starfinu.

e FEger 6anegd med ad proskapjalfar i grunnskélum séu latnir vinna eftir klukkustundum en ekki
kennslustundum eins og kennarar.

e FEg er sérstaklega 6anegd med launin. Mér finnst pau skammarlega lag eftir priggja 4ra
haskélanam og mikla abyrgd { starfi. Pad er alveg a0 mérkunum ad ég nai endum saman 4 pessum
launum par sem madurinn minn er ekki heldur halaunamadur. Nesta haust fer ég i
barnseignarleyfi og er ég satt best a0 segja ad thuga hvort ég eigi ad skipta um starfsvettvang pegar
pvi er lokid pétt mér finnist starfid mitt reglulega skemmitilegt.
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Mér finnst p6 vanta fleiri starfslysingar - starfsheiti vid haefi par sem ég sinni badi deildarstjorn 4
minum vinnustad og er adstodarleikskolastjori 1 afleysingu - en ekki er til heiti eda lysing fyrir pad
starf { nugildandi kjarasamningum og hefur skapad vandamal t.d. vid r6dun { launaflokk.

Forst6duproskapjalfar i dagpjonustu hafa litid hakkad i sidustu samningum. Kominn timi til
hakka pa ad einhverju marki og skapa svigrum innan launatéflu fyrir adra { leidinni.

Kjor millistjérnenda er of ldg p.s. dhersla undanfarinna ara hefur verid ad lyfta legstu launum.
Stofnanasamningarnir eru einskis virdi. T.d. eru yfirproskapjalfar fastir { launaflokki 4 og
launaflokkarnir 5-7 eru yfirh6fud ekki nyttir.

Alag fyrir pa sem starfa i dagpjénustu er of litid.

Mér finnst vanta t d starfsheitid radgjafaproskapjalfi.

Mér fannst vid eldri proskapjalfar gleymast { sidustu kjaravidredum.

Midad vid ad petta er 3 ara haskélanam, eru launin mjég 1éleg!

Mjog 6anagd ad proskapjalfanemar fai ekki laun eins til deemis hjukrunarfraedinemar. Eftir tveggja
ara haskolanam pa er proskapjalfanemi med legri laun heldur en félagslidi. Pad gerir okkar
vettvang ekki adladandi fyrir verdandi proskapjalfa.

Litid svigram til launahackkanna.

Odnegd med ad sveitarfélogin séu ekki tilbain til ad rada i umsjénarproskapialfa, pad parf ad
skoda vel { naestu samningum. Einnig hafa TV einingarnar ekki verid ad virka.

Oénzegd med hvad timakaupid fyrir présentualag og yfirvinnu er lagt.

Oénzegd med hvad vinnuveitendur geta tilkad starfslysingar frjalslega, pad er ekki neglt nidur.
Odnegd med ad umsjénarproskapialfaskilgreiningin er ekki nytt, heldur 6llum  haldid i
radgjafaproskapjalfanum po starfssvidid passi vid umsj.proskapjalfa.

Oénzegd med samninga i grunnskélum - vinnuskylda proskapjalfa ekki i samremi vid kennara.
Finnst einnig vanta akvaedi { launat6fluna um fjolda fatladra og fétlun 4 proskapjalfa, t.d. faerdu
sému laun og undirbuning hvort sem pu ert ad adstoda einn einstakling med f6tlun eda fjora.
Sponnin { launatoflu allt of 1itil, starfsmat pjappadi félki of mikid saman.

Abyrgdin ekki metin, einnig pyrfti ad skoda sélahringsabyrgdina sem sett er { radningasamninga
hja forst6duproskapjalfum.

Stofnanasamningar eru ekki virkir pegar stofnanir eru { fjarsvelti.

Stofnanasamningur nytist ekki par sem ekki fylgir eyrnamerkt fjarmagn. Erfitt ad fara fram 4
hakkun launa pegar rekstur stofnunar er { halla.

Vantar greinagéOar starfslysingar 4 storf proskapjalfa, mikid misremi og virdist oft fara eftir
yfirmanni hver réttindi, skyldur, kjér og kaup eru.

Vinnuskilgreining proskapjalfa { skélum, er eilift bitbein milli skélastjérnenda og proskapjalfans og
skapar mikla streitu. Stjérnendastarfid er vanmetid til launa. Alltof litill méguleiki til haekkana.
Vinnutimarammi tti a0 vera { samremi vid adrar fagstéttir s.s. kennara.

Vinnutimi proskapjalfa i grunnskola ekki noégu vel skilgreindur, ég parf alltaf ad rifast um
undirbiningstimann minn og skélastjérninni finnst agilega flokid ad gera vinnuramma fyrir mig.
bad ad vera biin med 3 ara haskélanam og vera { yfirmannast6ou tel ég pessi kjor vera afleit.

Eg tel ad peir séu langt fyrir nedan flestar adrar stéttir. Eg tel ad laun purfi ad haekka mun meira til
a0 verda samberileg, og sérstaklega { 1josi pess ef lengja 4 ndmid um tvé ar, en pa purfa laun ad
hzkka einnig i samrami vid pad, eda um 60 %

Um fjérdungur proskapjalfanna hafdi farid { launavidtal, proskapjalfar i basetu voru helmingur
peirra. Af peim 46 sem ritudu athugasemdir vid pa spurningu héfou 23 fengid launahakkun {
kjolfar vidtalsins. Hér ma sja deemi um hvers konar breytingar urdu 4 launakjorum:

Fékk launahzkkun, grunnlaun hakkudul

Foér upp um eitt prep { launataxta.

Gaf launahakkun og Ifl. Haekkun.

Gaf launahakkun upp 4 akvedinn fj6lda yfirvinnutima 4 manudi = fastlaunasamning.
Gerdur var fastlaunasamningur { kjolfario sem leiddi til launahakkunar.
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e  Grunnlaun um einn launaflokk

e  Heildarlaunin voru leidrétt ut fra umfagi starfsins.

e Hakkadi um 15%,stofnanasamningur.

e Hakkun 4 einu prepi.

e  Hzxkkun um 3000 kr.

e  Fékk launahekkun 4 grunnlaun.

e Heildarlaun hekkudu { samremi vid meiri abyrgd.

e Ja, vegna umsjonar med verkefnum.

e Ja, arangur { starfi, faglegur, stjérnunarlegur, rekstrarlegur.
e J4, hagt var ad fljta pattum vegna persénubundna patta.
e Dad gaf launahzkkun aukin verkefni 2,5% fj6lgun notenda 2,5% persénulegir pattir 2,5%.

Peir sem ekki fengu launahakkun nefndu t.d. eftirfarandi:

e  Ekki launahzkkun bara syna hvernig ég er r60ud { launaflokk og af hverju.

e Nei enginn arangur!

e Nei{ rauninni ekki par sem ég var ad skipta um starf og nyja starfid var metid til haerri launa en ég
personulega fékk ekki hakkun vegna minnar frammist6du.

e Sveitafélagid er ekkert ad borga hzrra en taxtar segja.

e  Vinn hja sveitarfélagi og hef pvi ekki kost 4 a0 semja um laun min.

e Dad hefur engan tilgang ad bidja um launahzkkun pegar launin eru samkvaemt kjarasamningum.
Petta eru allavega skilabodin sem ég hef fengi®d pegar ég hef ratt launamalin vid minn yfirmann.

Launaleynd var a vinnustad 29% proskapjalfanna, sjaldnast hja proskapjalfum { skélapjéonustu.

Fjorar fullyrdingar um launamal voru settar fram og pa kom 1 1j6s ad proskapjalfarnir voru flestir
oOsattir vi0 mat 4 personulegri haefni peirra til launa. Ramur helmingur taldi sig pekkja hvada
pattir getu haft ahrif 4 laun. Tapur helmingur var sattur vid ad semja sjalfur um laun gati
adgengi ad yfirmanni skipt mali { pvi sambandi en rétt um helmingur proskapjalfa hafdi gott
adgengi a0 honum til ad reda launakjor.

B Mjog sammala = Frekar ssmmala B Hvorkiné = Frekar 6sammadla B Mj6g 6sammala
. . . L . . 3,0
Persénulegir hafnispattir minir eru metnir sanngjarnt oy
. -mm 3,0
til launa

Eg pekki hvada peettir geta haft 4hrif 4 launin min . 412 250 103X

Eg er satt(ur) vid ad semia sjalf(ur) um hluta launa T —————
minna o

Eg hef gott adgengi ad minum yfirmanni til ad rada

um laun min

—_
=
|

0% 100%

Mynd 11. Ad semja um launakjoér
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Peir sem hofdu minnsta starfsreynslu voru sattastir vid ad semja sjalfir um laun sin. Proskapjalfar
i skolapjonustu ségdust { minna meli pekkja hvada pattir hefdu ahrif 4 laun peirra og voru einnig
Osattari vi0 mat 4 perséonulegum hafnispattum sinum.

AJ lokum var spurt um hvort 6 tilgreindir pzttir @ttu ad vera i launamati. Nidurst6duna ma sja 4
mynd 12 en flestir voru sammala pvi allir pessi pattir @ttu ad vera i launamatinu. Mesta
samstadan var um menntun og starfsreynslu en minnst um lifaldur.

B Mjog sammala B Frekar sammala = Hvorki né B Osammala
0,5
Menntun 0,5
2.0
Starfsreynsla 0,5
35
Timabundid 4lag 0,5
1,5
Umfang(sterd) pjonustu
3.4

Frammistédutengdir peettir

Lifaldur

0% 100%

Mynd 12. Pattir sem attu ad vera i launamati

Fylgni vid lifaldur var nokkud meiri hja proskapjalfum i skélapjonustu en minnst hja
proskapjalfum { busetu. Ekki kom 4 évart ad peir sem h6fdu minnsta starfsreynslu voru mest
6sammala pvi ad lifaldur «tti ad vera { launamati. Um 18 svarendur nefndu adra patti sem xttu
a0 vera { lJaunamati:

e Abyrgd

o Ahzttu bénus af einhverri sort. Vid vinnum oftar en ekki vinnu par sem mikid er um ofbeldi og
alagsgreidslur fast ekki fyrr en fjldi einhverfra er ordin meiri en fjoldi annara fatlana inni 4
stadnumer!l betta er mjég O6sanngjarnt. Oft er um mikid ofbeldi ad reda af hendi farra
pjénustunotenda sem hefur mikil ahrif allt starf innan stadarins. Svo ekki sé minnst 4 meiri
starfsmannaveltu.

e  Dettir sem snua ad verkefnum { pjoénustunni vid pjénustunotendur og starfsumhvertid allt og gera
mat 4 pvi.

° Ahaettu}aaettir i starfi t.d. tengdir mégulegu likamlegu og/eda andlegu ofbeldi eda aféllum.

e Namskeid.

e  Metti lika meta pyngd peirrar pjonustu sem verid er ad veita.

e E.tv. umfang abyrg0ar, verkstjorn og leidsagnarhlutverk.

o Alag til lengri tima t.d vegna erfidrar hegdunar.

e Era moéti launamismun af 6llu tagi.

e  Sérfreedikunnatta ymiskonar, parf ekki ad tengjast formlegti skélagdngu.

e Starfsaldur med f6tludum 4 allur ad vera metinn hvenaer svo sem félk menntar sig i faginu. Pad er
faranlegt ad starfsmadur med langann starfsaldur fai fyrri storf med f6tludum ekki metinn pratt
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fyrir pad ad hafa starfad i geiranum lengi. Demi dtskrifast ar KHI 45 4ra hefur starfad med
fotludum 1 20 ar byrjar eins og nyr starfsmadur eda { sama flokki og 23 ara ny utskr. proskapjalfi.

e Jakvadni, polinmadi.

e Meér pykir eins og gera metti betur vid storf proskapjalfa { bisetunni par sem sélarhringsabyrgd
par er 6nnur og meiri en { peim stérfum proskapjalfans sem snda ad dagvistarstofnunum almennt.

e Abyrgd 4 pjénustunotendum. Er sama dbyrgd ef pu ert ad vinna fyrir 5 eda 19 einstaklinga?

o Abyrgd, starfamannastjérnun.

e Meta parf mismun 4 launum 4 almennum vinnumarkadi og sveitarfélégum. Rikid greidir mun
leegri laun fyrir samberileg storf.

e  Samskipti,drangur gaedastjérnunar.

e Hve mikla pjénustup6rt notendur hafa. Er pjéonustan mjog sértek og krefst sértaekrar pekkingar
(ekki endilega formleg menntun).

A0 lokum var bedid um athugasemdir til Proskapjalfafélagsins vegna naestu vidredna um
kjarasamning. ~ Hwegt var ad flokka pazr i 5 flokka; launamal, vinnutimaskilgreiningar,
starfslysingar/starfsheiti, athugasemdir um einstaka hopa, adrar athugasemdir og hvatningu til PI.
Flestar athugasemdir komu um laun og hvad aetti a0 meta til launa:

e  Hakkun launa (12 nefna)

e Auka svigram til hekkana og teygja 4 launaflokkum proskapjalfa likt og lofad var fyrir seinustu
kjarasamninga en ekki framkvamt.

e Laun{samremi vid storf og menntun proskapjalfa.

e Eiga moguleika 4 ad fera sig upp { launaprepum med simenntun og namskeidum og einnig ad
frammistada 4 hinum ymsu svidum sé metin og pa parf ad tilgreina hvernig peir verdi metnir.

e Reyna ad tosa laun uppavid og na fram aukinni vidurkenningu v. simenntunar. Rék: Proskapjalfar
vinna med félk par sem reynir 4 afar vidteeka sérpekkingu sem peir purfa sifellt ad tileinka sér
umfram pad sem bodid er uppa { grunnnami peirra. Proskapjalfar purfa ad bua yfir fagmennsku,
sveigjanleika og polinmadi umfram ymsar adrar stéttir sem koma ad vinnu med félk.

e Launin purfa ad haxkka umtalsvert samsvarandi vid pa dbyrgd og peirri st6du sem proskapjalfar
gegna sbr. 6nnur alika stérf og alika vinnustadi. Proskapjalfa er porf 4 vinnust6dum og 6r skipti
starfsfolks, preyta vegna sfendurtekinna mannaradninga allt kemur petta nidur 4 starfsgreininni og
pvi faglega starfi sem vid vinnum. Petta parf ad bata.

e Semja betur um grunnlaunin.

e Vaktavinna verdi metin pannig ad 90-95% starf gefi 100% laun.

e P4 dhaettupatti metna inn s.s. ofbeldi { starfi

e Reglur vardandi fastlaunasamninga.

e A0 vinnuveitandi eigi ekki einhlida a0 geta skilgreint ymis atridi sem skipt geta mali vardandi laun
s.s. hvad telst starfseining.

e Vegna 6likra stofnana, gera stofnanasamninga.

e Takid mid af menntun og lifskodun vidkomandi, proska einstaklingsins og starfsreynslu.

e Meta @tti betur pa abyrgd og alag sem starfinu fylgir m.t.t. haerri launa 4 almennum markadi.

e Hafa meira launabil 4 milli starfa.

e SkoOa verulega laun proskapjalfa mida vid abyrgd og alag. bad parf virkilega ad hakka launin til
a0 vera sambearileg 60rum stéttum.

e Hakka launin til ad gera starfid meira adladandi og fa meiri virdingu { kjolfarid.

e Hakka grunnlaun proskapjalfa. Proskapjalfar sem bera mikla abyrgd verda ad fa laun i samrami
vid pad.

e Hifa launin upp svo pau verdi { takt vi0 pad sem félk med sambarilega menntunn og {
sambarilegum stérfum (med sambzerilega abyrgd)er ad fa.

e DI 4 ad hafa pad alveg 4 hreinu { samningum fyrir sina umbjédendur hvad persénutengdu peettir
eiga a0 hekka laun peirra.
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e  Haldid afram ad berjast fyrir haerri laun an pess p6 ad skerda énnur réttindi.

e Meta frammistdOutengda petti.

e Starfsreynsla sé metin.

e  Dad parf ad hxkka launin pannig ad pad verdi ekki aframhaldandi flotti ar stéttinni.......

e Herri laun { samremi vid meiri abyrgd

e  Taka tillit til umfangs starfs og abyrgdarsvids.

e Laun proskapjalfa eru of lag. Sérstaklega pegar um yfirproskapj. er ad reda og mikid stiss vegna
heimilisfélks og mikid starfsmannahald.

e A0 aherslan verdi ekki einungis 4 ad hakka legstu launin. A0 hugsanlega megi skoda
starfsmatskerfi ad hluta dsamt svigrami til hakkunar launa { launavidtali.

e Tel TV einingarnar vera erfidar. Erfid verkefni sem unnin eru taka meiri tima en 8 manudi. Einnig
umhugsunarvert hlutverks hvers pad er ad segja TV einingunum upp. Mitt sem launamanns, bidja
um a0 lekka laun min? Hvad gerist ef ég segi peim ekki upp og held afram ad fa par og hef
fengid pear i fleiri manudi en tilgreindir eru { kjarasamningi? Verd ég pa ad endurgreida par?
Svolitid erfitt pegar launagreidandi minn er ekki inn i kjarasamningum minum og TV einingar eru
sérmerktar verkefni en ekki tima.

Athugasemdir um einstaka hoépa proskapjalfa snéru helst ad forstoduproskapjalfum og
proskapjalfum { busetu:

e  Meiri dhersla a storf forstéduproskapjalfa vegna mikils 4lags { pvi starfi.
e Huga vel a0 f6lki sem vinnur innan skoélans.

e Vildi gjarnan sja forstOuproskapjalfa hakka umtalsvert og millistjornendur lika. Samber
stadgengla forstddumanna. Par er abyrgdin ekki sidur mikil pvi stadgenglar gegna oft 4 tidum
badi hlutverki sem innri skipuleggjendur og afleysing fyrir forstbdumann. ( stundum parf petta
a0 vera ofurfélk).

e leggja aherslu 4 baett kjor forstédufolks.

e A0 forstoduproskapjalfar séu { forgangi, purftu { sidustu samningum ad lata eftir starfsreynslu, til
ad samningar nedust.

e  Hakka laun proskapjalfa sem starfa { busetu og forst6dumanna 4 sélarhringsst6dum.

e Hakka laun { busetunni svo vid faum fleiri proskapjalfa par inn.

e leggja aherslur 4 laun forst6duproskapjalfa eins og buid er ad tala um i nokkur skipti en hefur
ekki ordio.

e Taka mid nuna af proskapjalfum med langan starfsaldur og haan lifaldur. Nu er komi®d ad peim
hépi - sidast voru pad nyutskrifadir og yngri, nu verdur ad leggja dherslu 4 hina pé peir teljist til
halaunamanna innan félagsins pa hefur bilid milli okkar og annara sérfredinga breikkad.

e Leggja aherslu 4 busetuna, reyna a0 fa fleiri proskapjalfa til starfa.

e  Hakka laun forst6duproskapjalfa.

Athugasemdir um vinnutimaskilgreiningar { kjarasamningi snéru adallega ad proskapjalfum
sem starfa { skolapjonustu:

e Vinnutimaskilgreiningin proskapjalfa verdur ad vera skyrari { skdlum.

e AD setja inn { timaramma proskapjalfa i grunnskélum, hversu marga tima peir eiga ad starfa ad
hamarki med barni. Hafa undirbianingstimann fyrir utan pessa skilgreiningu svo stjérnendur geti
ekki gengid 4 pann tima.

e Hugsa um vinnutima proskapjalfa i grunnskoéla. Hlutfall undirbinings 4 méti pjalfun parf ad vera
alveg skyr og nidurnegldur. Eins og hja kennurum. Mér finnst ad proskapjalfar zttu ad vinna eins
og kennarar, med bundinni og O6bundinni vidveru, en pad parf ad vera alveg skyrt {
kjarasamningum.

e Kirefjast sama undirbuningstima og kennarar.

e Afslattur vinnu v. aldurs (2 nefna).
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e A0 samningar um stOrf proskapjalfa 1 skélum séu skyrari ( samningarnir oft mistdlkadir milli
skola).

e Dad parf ad lekka kennsluskyldu proskapjalfa { grunnskélum 1 samremi vid kjor kennara. Pad er
ekkert vit { pvi ad proskapjalfi kenni 30 stundir 4 medan kennari kennir 26 - 27 stundir { viku.

e  Gefa vinnuafslatt ef vaktavinna er unnin.

e Mida vid sambearileg stérf, vinnutima o.fl. t.d. { grunnskélum ad kennslustundir proskapjalfa og
kennara séu pztr somu, pad audveldar margt.

Nokkud margar athugasemdir barust um ad { kjarasamningi xtti ad fjalla um starfslysingar og
hlutverk proskapjalfa sem fagstéttar:

e SkoOa parf starfsheiti proskapjalfa { skélum.

e  Gera skyrari lysingar 4 stérfum proskapjalfa (3 nefna)

e Eyrnamerkja st6dur

e Dad er mikilvegt a0 minu mati ad vid stigum fastar fram sem fagstétt { grunn- og leikskélum (sem
og vidar), po6 petta sé allt 4 réttri leid. Pad er vont ef vid lendum aukid { peirti stédu ad pad velti 4
sveitafélogunum hvort vid séum sampykkt og nytt sem fagmenn 4 pvi svidi sem menntun okkar
og reynsla nytist til.

e Athuga skilgreiningar { Launanefndarsamningnum. Huga ad af hverju minni sveitarfélogin eru
ekki a0 nyta sér Umsjonarproskapjalfa starfsheitio.

e Dad metti alveg vera til skilgreining 4 hvert hlutverk proskapjalfa er pegar ekki er til stadar annar
proskapjalfi og hvar hann veeri stadsettur { launamalum. Einnig ad hann fengi handleidslu fra
60rum fagadilum um st6du mala. Pad er ekki til négu gb6d starfslysingar fyrir proskapjalfa
sérstaklega 1 leikskola.

Adrar athugasemdir ma sja hér auk pess sem hvatning til g6dra verka kom fra moérgum
svarendum:

e Passaad samraemi sé { samningum rikis og sveitatélaga.

e Reyna koma 4 meira samremi milli kjarasamninganna priggja. Rikid, sveitarfélogin og
Reykjavikurborg.

e Lengja sumarfri. finnst alltof litid ad eiga bara 24 daga fram til 30 ara aldurs.

e Hakka framlég ur starfsmenntunarsj6di BHM.

e Bata pjonustu og radgjof vid proskapjalfa.

e Endurskoda rekilega stofnanasamninga, eru peir yfirh6fud ad skila nokkru af viti?

e Berjast!

e Did hafid verid ad standa ykkur vel og ég hef trd 4 a0 pid getid hakkad laun okkar téluvert.
Mikilvagi proskapjalfa { samfélaginu og pekkingar okkar er ad verda meiri, p.e. yfirvold eru ad atta
sig 4 pvi.

e  Gangi ykkur vel.

e Sendi félagi minu barattukvedjur (2 nefna).

e Oska ykkur gods gengis { launabarattunni.

e Verid grimm og semjid stort.

e Halda afram a0 berjast og lata ekkert undan.

e Bara ad reyna a0 nd sem bestu samningum pvi vid eigum pad sko skili0 :)

e Nasem bestum kjarabétum 4 raunhzfan hatt.

e  Verid akvedin og gerid enn betur en { s{dustu samningum.

e Verdum ad gzta pess, ef til adgerda kemur ad verda ekki sjalthverf, samanber kennarar, pad er
rong launapélitik og skilar sér ekki { auknum tekjum.

..

e Eftirspurn eftir proskapjalfum hefur aukist gridarlega, sérstaklega { busetunni og almennt hja
svadisskrifstofunum. Nu er lag!

e  Gera avallt ykkar besta me® hagsmuni proskapjalfa ad leidarljosi.
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Samantekt

e Bakgrunnur peirra 308 proskapjalfa sem toku patt { pessari konnun synir ad pad nadist {
fjolbreyttan hop sem hafdi mikla reynslu af starfinu og kom ur élikum stérfum. Petta
eykur areidanleika nidurstadna konnunarinnar. Hoépurinn var sterkur ad ymsu leiti,
margir h6fdu lokid vidbétarnami eda voru i nami, og sinnti abyrgdarmiklum stérfum sbr.
fjolda peirra sem baru starfsheitin yfirproskapjalfi eda forstoduproskapjalfi.

e Droskapjalfarnir toldu almennt ad vidhorf til starfa peirra veri jakvaett og samskipti {
starfinu gengu mjog vel. Edlilega var samstarf virkast vid annad fagfélk a vinnustad en
samstarf vid adra proskapjalfa utan vinnustadar var fremur litid. Margir vildu auka pad
samstarf, sérstaklega { svipudum storfum eda 4 sama starfsvettvangi.

e Datttaka { stefnumétun og préunarstarfi 4 vinnustad var mjog virk hja proskapjalfunum,
oftast { almennri stefnumoétun. Proskapjalfar { skélaumhverfi satu { mérgum teymum og
hépum sem snéru ad skipulagi pjalfunar, einstbkum nemendum eda akvednu
vidfangsefni.

e Langflestir voru anegdir { starfi og t6ldu pverfaglega samvinnu og lidsheild vera med
dgetum 4 vinnustad, sérstaklega proskapjalfar i dag-/stodpjonustu. Proskapjilfar i
skolapjonustu voru sjaldnar sammala spurningum um lidsheild.  Starfsumhverfi
proskapjalfa virdist vera jakvaett ad mestu leyti, peir gatu haft ahrif a akvardanir og
breytingar og sveigjanleiki vardandi vinnutima var hja flestum. Pé6 nefndu 30% ad peir
hefdu ekki mikinn sveiganleika med daglegan vinnutima sem getur verid edlilegt pegar um
starf med pjonustunotendum er ad raeda. Starfsmannavelta var vandamal a2 um 40%
vinnustada ad mati svarenda. Meirihluti proskapjalfanna hafoi ekki { huga ad skipta um
starfsvettvang en 21% hoéfou samt sem adur ahuga 4 pvi.

e Droskapjalfunum i kénnuninni fannst ad oft skorti pa tima til ad sinna pvi sem peim
fannst mikilvagast { starfi en voru nokkud anzgdir med hvernig peim takist a0 samrema
starfskenningu sina adstezdum a vinnustad. Handleidsla baudst ramum 60% svarenda,
sjaldnast { skolapjonustu, og nyttu proskapjalfarnir hana almennt vel.  Mikilvagi
handleidslu folst { pvi ad fa annad sjonarhorn a starfid eda verkefni pess og fa takifzeri til
a0 létta a sér vegna starfstengdra mala. Fjolmargir sau handleidslu einnig sem leid til ad
tryggja faglega pjonustu og préun fagvitundar.

e Simenntunarpatttaka var @60 pé nokkud hafi hallad a4 fagtenda simenntun.
Kostnadarpatttaka vinnuveitanda var { um helmingi tilvika og sveigjanleiki til ad sakja
simenntun 4 starfstima var fyrir hendi yfirleitt. Proskapjalfarnir t6ldu simenntun hafa nyst
peim mj6g vel og voru yfirmenn jakvadir { gard hennar.

e Dau atridi sem proskapjalfar nefndu a0 myndu bata starfsadsteedur sinar mest voru aukin
pekking 4 storfum proskapjalfa, teymisvinna 4 vinnustad og starfslysingar. Aukinn
skilningur a storfum proskapjalfa var ofar i mikilvaegisr60 proskapjalfa i skélapjéonustu en
hinir héparnir 16gdu meiri dherslu a teymisvinnu og starfslysingar.

e Degar svor voru skodud eftir greiningarbreytum matti merkja akvedna preytu hja peim
sem ho6fou 6-10 ara starfsreynslu. Fleiri 1 peim hépi t6ldu skorta skilning 4 starfinu og
vidurkenningu 4 vel unnu verki. Pessi hopur upplifdi minni adgang ad radgjof og

25



handleidslu { starfi og greiddi sina simenntun sjalfur i auknum meali. Starfsmenn sem
hofou 11 ara eda lengri starfsreynslu fannst skilningur 4 starfi vera betri, enda hafa peir
liklega lengri samanburd en peir sem skemur hafa unnid vid fagid. Oft var t6luverdur
munur a vidhorfum proskapjalfa eftir starfsvettvangi, peir sem stérfudu { busetu virtust {
minni samskiptum vid proskapjalfa og adra fagadila, toku minni patt i stefnumétun 4
vinnustad og patttaka i simenntun var einnig minni. Pessi hépur virtist pvi einangradur
ad sumu leyti.

Asxttanleg laun voru toluvert yfir raunverulegum launum ad mati proskapjalfanna og um
70% toldu sig hafa lakari laun en starfsmenn { sambzrilegum stérfum med sambearilega
menntun. A0 medaltali voru asxttanleg laun 396 pusund krénur en téluverdur munur var
4 medaltali eftir pvi hvar proskapjalfarnir stérfudu. Pannig var medaltal proskapjalfa i
busetu téluvert harra en proskapjalfa { skélapjonustu.

Einungis 22% voru anzegd med nigildandi kjarasamning sinn og snéri déanagja adallega
a0 launaupphad, Ofullnegjandi starfslysingum eda skilgreiningum 4 vinnutima.
broskapjalfarnir voru ner allir 6sattir vid hvernig persénulegir pzttir voru metnir til launa.
Bata meatti pekkingu 4 pattum sem geta haft ahrif 4 laun en einungis 15% voru mjog
sattir vid a0 semja um launin sjalfir.

Menntun, starfsreynsla og alag i starfi voru peir pattir sem proskapjalfarnir voru sattastir
vid a0 varu metnir til launa en minnst fylgni var vid gildi lifaldurs { launasetningu.
Nokkud margir voru éakvednir um hvort frammistédutengdir pattir ttu ad hafa vagi,
sem tengja ma vid pad hversu margir voru 6anagdir med mat 4 persbnubundnum pattum
nu pegar og 6vissu med hvada pattir teldust med pegar laun vaeru akvéroud.

Aherslur 1 nestu kjarasamningum ad mati proskapjalfanna sem toku patt { konnuninni
attu ad vera a hakkun launa 4 forsendum mikillar abyrgdar { starfi og ad audvelt vari ad
meta simenntun og starfsaldur til launahzkkanna. Margir nefndu ad huga pyrfti
sérstaklega a0 proskapjalfum { stjérnunarst6dum enda hlutfall peirra { hopi svarenda
nokkud hatt. Proskapjalfum { skélapjénustu var umhugad um vinnutimaskilgreiningar og
litu pa helst til kennara { pvi sambandi. Fj6lmargar athugasemdir barust um kjarasamninga
sem bera ahuga proskapjalfanna 4 peim malum sterkt vitni.
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Vidauki: Heildarnidurst6dur uir opnum spurningum

Patttaka i stefnumétun 4 vinnustad: I hvada teymum/nefndum/verkefnum tekur pti patt?

e vid namsskrargerd leikskélans - einhverfuteymi - afallateymi

e Jaégeriteymisem fjallar um aga.

e adallega felst min patttaka { framkvamd 4 gerdri stefnumétun fyrir stadinn og fylgja pvi eftir sem par hefur
verid akvedid

e adallega kem ég inn med tillégur ad breytingum sem parf ad gera og kem peim til yfirmanns mins

e allir kennarar, yfirmenn, sérkennarar og proskapjalfar taka patt { stefnumétun. Proskapjalfi tekur einnig patt
i stefnum

e Allri préunarvinnu 4 stadnum sem snyr ad almennri og sérhefori félagspjonustu

o Allt starfsfolk er patttakandi { stefnumotun og préunarstarfi 4 vinnustadnum. Sit einnig alla
deildarstjérafundi.

e Allt vardandi deildina

e Almennt, litill skoli - allir taka patt

e Alt sem vardar sérkennslu. Fagteymi Verkefnum sem tengjast listir og fleira

o Atferlismétun

e Atvinnumalateymi

e Atvinnumalateymi A starfsdogum svadisskrifstofunar

e argangavinnu { grunnskoéla stigsvinnu { grunnskoéla styrihop um stefnumétun 1 grunnskola

e Asamt forstéduproskapjalfum og yfirménnum 6drum.

e Breytingar 4 deildinni og flutningur i nytt hisnadi

e Busetu og stodpjonustu

e Busetu/préunarstarfi/hépavinnu

e  busetuteymi, stodsvidi, malefnum gedfatladra, uppbyggingu pjénustu fyrir bérn

e Byrjadi sidastlidid haust { grunnskélanum. Veturinn hefur farid { a0 koma mér inn { starfid par og efla pad.

e  Fineltisteymi og sérkennsluteymi

e ckki eins og er par sem ég hof storf vid skodlann 1 vetur.

e  crad vinna ad framtidarsyn vinnustadarins

e erad vinna ad heildarstefnu vardandi pjonustu vid bérn med fotlun 4 fristundaheimilum ITR; kem ad
stefnumétun almennt

e FErad vinna ad verkefni par sem verid er ad vinna ad einstaklingsaztlunargerd fyrir 61l bérn.
e FEr{ecineltisteymi skélans. Sé um asamt yfirménnum um stefnumétun { sérkennslu.

e  FErifagradi par sem morkud er stefna skoélans og pess starf sem unnid er 4 stadnum. Einnig huga® ad
endurmenntun og radgjof

e  Eristjérnendahépnum,fer a fagfundi og deildarstjorafundi med faghépnum. Tok patt { gerd
skolanamskrar

e cr{stjornunarteymi leikskélans, sem felur medal annars { sér fagfundi og vikulega deildarstjérafundi

e  Eripréunar og stefnumotunar vinnu a nyrri starfsst6d sem verid er ad opna

e Er med 60rum forstbdumonnum sambyla { a0 mota stefnu { basetumalum. Er { teymi fyrir pjénustuibiadir
gedfatlada { vimuefnaneyslu

e Ermedstjérnandi og einn af peim sem "startadi" nyjum leikskola.

e er Oryggistulltrai

e er Oryggistrunadarmadur 4 vinnustad.

e  Erum ad vinna { ad gera proskakénnun sem hvert barn kemur til med ad hafa fra byrjun leikskélagbngu og
til enda.

e Fgkem ad starfsmannahaldi og er ad setja 4 stad haefingu og tek virkan pétt { 6llu starfi.

e Fgkem a0 préunarverkefni um skilvirka malérvun barna fra 18 manada aldri og Comeniusarsamstarfi
leikskolans

e Fgkem med hugmyndir ad stefnumétun og framtidarsyn (Gumbedin) sem er ekki sinnt.

e Tgtek patt i verkefni sem tengist atferlismedferd Lowasar

e TFaglegu starfi, proun faglegs starfs a leikskola, innleida nyja adferdir eins og skipulégd vinnubrégd

e  TFagteymi Handbdkarteymi Oryggis og ferlimalateymi

27



Fagteymi innan vinnustadar Namsgagnaverkefnum og verkefnum tengd Takn med tali. Hvers konar
stefnumétandi verkefnum.

Fagteymi og launateymi

Félagsmalastjori, deildarstj. I8ju/Dagvist, deildarstj. félagspjonustu og ég hittumst einu sinni { viku.
Forstéduproskapjalfar vinna { hépum ad préunnar vinnu 4 SSR skiptum 4 milli okkar verkefnum.
Fyrir starfsemina { heild sinni

Fa bara almennt ad koma minum skodunum 4 framfweri og pad er hlustad

handbodkarvinna menningarmétun Sryggisnefndum ferdasjoéds innta statfi

Hef setid fundi par sem framtid dagpjonustu hja Styrktarfélagi vangefinna hefur verid skodud. Einnig
unnid handbok.

Hef varla raunhzft mat a hépastarfi sem er innan stofnunar en er mjoég mikilvagt a0 minu mati.

Hef verid { mérgum verkefnum gegnum tidina er nina { umbo6tah6p sem er ad endurskoda
verkdatlunargerd stofnunarinnar.

Hefur ekki reynt 4 pessa stefnumétun en ég sé alfatid um ad méta namsumhverfi/ndmsiztlun minna
nemanda.

Hopur vegna starfsazetlunar. Og préun starfsins sem Studningurinn heim stendur fyrir

Innlégn 4 PBS

I formi svidsfunda. Hvert svid leggur fram hugmyndir

[ hinum ymsum stefnubreytingum 4 vinnustadnum med starfsfolki 4 stadnum og med minum yfirménnum
I tengslum vid starfsdaga er yfirleitt kallad eftir aliti starfsfolks vardandi stefnumétun og préunarstarf innan
stadarins

i teymi med sérkennurum leikskélans vegna akvedins verkefnis sem ég sinni inn 4 leikskélanum.

I teymum 4 minu svidi sem er proskahémlunarsvio

i 6llu préunarstarfi inni 4 vinnustadnum

Ja er { nefndum um gaxedamat,sidareglur, ofl.

Kannski er ég ad misskilja spurninguna en edli starfs mins er ad proa starf innan starfstédvarinnar
lausnateymi og nemendaverndarradi

Me0d faghépnum (leikskdlakennurum) tokum vid saman dkvardanir um pd stefnu sem vid viljum taka og
hvada verkefni vio viljum vinna ad

Med nanustu vinnufélégum,verkefnahoép og tilfallandi verkefnahépum.

Med starfsmoénnum svaedisskrifstofu

Med 60rum fagadilum hja SSR og med 6llu starfsfolki og ibdum { minni starfseiningu

Misjafnt eftir pvi hvad liggur fyrir hverju sinni.

Namsskrargerd, starfsmannamal, foreldrasamstarf og faglegt starf vinnustadarins

Nefndir 2 vegum SSR  Samskipti vid adrar tenglastofnanir og umbztur.

netverksfundir Tolvupréunarstarf

nu er ég { 6ryggis og ferlisteymi

Olweus PBS

Radgjatateymi

ritnefnd verkefni tengd skrifstofu SSR starfsaztlun asamt starfsfolki

Ritnefnd svadisskrifstofu, namskeidshaldi, fyrirlestrum

Samstarfshopum sem annars vegar tengjast bérnum og hins vegar fullordnum.

sem snua ad {buum

Sem stjérnandi tek ég patt { stefnumétun/préunarstatfi sem vidkemur nemendum med fravik.

sem yfirmadur 4 stadnum kem ég nalagt 6llu pvi sem er i gangi hverju sinni

Sé alfari® um préun { sérkennslumalum a vidkomandi leikskola stefnan er morkud af bajarfélagi. Hef pé
mjog gott studningsteymi.

Sé m.a. um skipulag 4 deild, verkefni vardandi stefnu leikskélans um aukna hreyfingu og lifsleikni barna og
sit teymisfundi.

sé um sérkennslu og 6llu sem vidkemur bérnum sem putfa einhvers konar adstod

Sérkennsluteymi - préounarverkefni

sérkennsluteymi

Sit i busetuteymi, atvinnumalateymi, tek patt { allri stefnumétun hja stofnuninni

skoélanamskra, uppbyggingar starfi

Starfa { imyndarhép, hép um dagpjénustu og atvinnumal

Starfi® motast af okkur sem vinnum verkid og er alltaf { préun.
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Stefnumétun

stefnumétun atvinnumala fatladra 4 svadinu. markmidssetningu,einstaklingsmidadri pjénustu ofl.
Stefnumétun fyrir allar starfsstédvar Préun og stefnumérkun fyrir mina starfsst6d
Stefnumétun um sidareglur

Stjérnunarteymi vinnustadarins Préun sérkennslu 4 vinnustadnum  Flestum préunarverkefnum sem hafa
verid { gangi 4 undan

Straumhvérf

Taknmals umhverfi Boardmaker

Td hvernig kennsla er uppbyggd og hvada dherslur eru { kennslunni.

tek patt asamt 60ru starfsfolki 4 starfsdégum og starfsmannafundum

tek patt { allri deetlanagerd er vardar pjénustunotendur 4 minum vinnustad. Er { 6ryggisradi
tek patt { akvardanatdku innan sérdeildarinnar en ekki innan ~ utan hennar

tek patt { moétun starfsins 4 6nninni. 103 Tek patt { sérkennslu verkefnum.

tek patt { prounarstarfi hvad vardar born med sérparfir

Teymi og stefnumodtun 4 framtidarsyn { starfi stofnunarinnar

Teymi sem Ijtur ad atvinnu og dagpjonustu 4 svaedinu allri stefnumétun 4 vinnustadnum
Teymi sem tekur ut sérkennslumal skélans og kemur med tillégur ad Grb6tum

teymi vegna nemandans eineltis/skélaregluteymi sjalfsmatsteymi argangateymi
Teymisvinnu vegna nemenda, fundir med fagfolki.

Teymum sem tengjast starfsemi sambylisins

Tok patt { haust ad uppfera skélanamskra { leikskéla 2 minum adalvinnustad

Umbétahépi

Umbétarverkefnum

Undanfarin 4r hefur vinnustadurinn verid ad innleida gildi og hugmyndafredi stadarins. Fg hef tekid patt i
a0 uppfera

Unnid er ad verkefninu uppeldi til abyrdgar

Uppbygging og métun hegdunar og atferlismoétandi kerfis innan vinnustadar. Uppbygging sértackra
namsurreda

Uppbyggingu 4 pjénustu fyrir gedfatlada

Uppeldi til abyrgdar

Urlausnarteymi

Vardandi malérvun

Verid er a® méta namskra leikskélans a nyjan leik, tek fullan patt { pvi og ber abyrgd a pvi sem snyr ad
bérnum sem hafa sérparfir.

verkefni innan heimilisins og ekki videigandi ad rxda.

Verkefnisstjori PBS og Olweus

vertkefnum

verkefnum tengdum peirri deild sem ég vinn {

Vid erum tveer proskapjalfar sem tékum ad okkur ad vera med starfsmannafraedslu ad beidni
leikskolastjorans

Vid statfsaztlanir 4 vinnustadnum og { verkefnum (Préun/framtidarsyn)tengdum 60rum svidum hja
stofnuninni

vinn ad peim markmidum sem vinnustadurinn setur sér

vinnslu vi® namskra leikskélans préun a faglegu starfi leikskélans

Ymsum nefndum hja minum vinnustad, t.d vardandi stefnur félagsins o.fl.

Ymsum verkefnum med yfirstjorn. Sit { fradslunefnd o.fl

Pad eru pa teymi skipud af skdlastjora. Einnig vid adra proskapjalfa innanhdss.

Pegar pad byost innan vinnustadarins

Peim sem eru { gangi hverju sinni s.s. ymsum préunarverkefnum o.p.h.

Pessi stadur er { métun nyr, ny smidja er i métun og er samvinna vid pa adila sem koma til med ad nyta
pennan stad.

bjonustuteymi og 6drum tilfallandi verkefnum

bjonustuteymi um malefni fatladra Busetuteymi vegna breyttra ahersla { busetu, ur sambyli { sjalfsteeda
busetu.

bjonustuteymi vegna yngti barna Métun og endurskodun a malaflokki fatladra { sveitarfélaginu

29



e Djonustuteymi. Vinnur ad pvi ad kortleggja pa pjonustu sem einstaklingar fa sem fluttir eru ar heimahusi og
meta porf peirra.

e  Droskapjalfar stofnunarinnar starfa saman ad stefnumétun og starfa sem deildarstjorar innan sinna stofa og
méta pannig starfio.

e Droéa dframhaldandi nam peirra nemenda sem pess purfa med kennurum, deildarstjorum og
skolastjornendum

e préunar og fredsluteymi. Handbokarteymi

e  préunarstarfi

e Dbréunarverkefnum Tilraunaverkefnum

e  pverfagleg teymi par sem badi fagfolk og almennir starfsmenn koma saman og bua til stefnumétun

e Ollu sem viokemur stérfum forst6duproskapjalfa

e Ollum nefndum f tengslum vid vinnustadinn og naid samstarf vid yfirmenn, samrad vid félagsmalarad
e Oryggisnefnd, stefnumétun

Hvers vegna er handleidsla mikilvag?

e En pad er ekki sama hver er ad veita handleidsluna, pad verdur ad vera adili sem hefur eitthvad ad gefa.

° Eg er eini proskapjalfinn { nasta nagrenni og upplifi mig talsvert eina, pratt fyrir gott samstarfsfélk.

e Eger eini proskapjilfinn 4 stadnum. Fg hef badi fengid handleidslu fra salfredingi sem sinnir einig
handleidslu annarra starfsmanna og fra proskapjalfa. Pad hjalpar mér lang mest s handleidsla sem ég fx fra
broskapjalfanum.

e Fger ny ttskrifud og pafrnast studnings, petta er erfid vinna sem tekur sinn toll 4 likama og sal pad purfa
ALLIR studning bara mismunandi mikinn. en pvi midur er ekki bodid upp 4 neinn hér 2 minum vinnu stad

e Fghafdi um langan tima unnid { busetu par sem eingéngu voru fullordnir og var pvi ordin "rydgud" {
kennslu og pjalfun ungra barna. Eg purfti pvi umtalsverda leidségn { byrjun og hana fékk ég.

e Fengum tvo tima { handleidslu hja fagadila ad eigin 6sk fyrir jol, pad var frabaert. Héfum ekki fengid eftir jol
vegna sparnadar

e fyrir mig sem proskapjalfa er mjég mikilvaegt a0 geta leitad ut fyrir vinnustadinn eftir handleidslu og radgjof
p.s. hagt er ad leita rada hja adila sem er algerlega laus vid ad hafa einhverja sérstaka skodun 4 peim stad
sem ég vinn 4 eda pekkir sérstaklega til

e Handleiosla er sennilega mikilvaeg fyrir évant f6lk { stjornunarstédum, eda pegar tekist er 4 vid ny, erfid
og/eda framandi verkefni.

e handleidsla og handleidsla er ekki pad sama. Hef verid { handleidslu sem gerdi ekkert fyrir mig

e Mér finnst ad allir eigi ad eiga rétt 4 handleidslu pegar ad peir telja porf 4 ad fa hana.

e mjég naudsynlegt par sem t.d. fair proskapjalfar vinna eins og 4 minum vinnustad,

e  Sérstaklega mikilvaegt ad bjéda upp 4 faglega handleidslu fyrir nyutskrifada proskapjalfa. Aiskilegt ad petta
sé 1 bodi fyrir alla. Pad er audvelt ad verda sér uti um 6formlega handleidslu 4 minum vinnustad en ekki
formlega handleidslu fra fagadila.

e Skiptir mali a0 slik pjonusta sé { bodi bxdi vegna starfsmanna og peirra sem verda ad nota pjoénustuna.

e bad fer mjog mikid eftir starfsumhverfinu. Eg vinn med mikid af gédu fagfolki, vid getum rett malin sem
koma upp. Vinnan er gjarnan mjog krefjandi en ég upplifi ekki ad ég purfi mikid ad "pusta”, ég upplifi mig
vera med mikid af géou fagfolki.

e Dad purfa allir a0 fa handleidslu einhvern tima og sérstaklega pegar madur er nyr { starfi.

e  geta fengi® annad sjonarhorn fra 66rum

e Alltaf gott ad geta borid undir einhvern sem getur gefid manni upplysingat/rad.

e Oft gott ad fa 6nnur sjénarmid og setja vandamalio { ord.

e  Finnig far madur gdd rad og nyja syn vid ad tala vid adila sem sér malin 4 annan hatt og fra annari hlio.

e g heflitla starfsreynslu og finnst gott ad fa fleiri sjénarhorn fagmanna 4 malefni

e Fgleita til minna yfirmanna vardandi ymissa mala, tel pad mikilvaegt til 20 vinnan og verkefnin gangi sem
best, ad geta speglad sig og fengid athugasemdir

e Handleidsla er mjég gott tekifeeri 4 pvi ad madur sé 4 réttri braut eda fera mann yfir 4 rétta braut

e Hefur an efa g60 ahrif 4 skjolsteedinga okkar, proskapjalfinn 6ruggari { starfi og getur verid { samradi vio
adra, fengi® hugmyndir og rad.

e Mér finnst mikilvaegt ad geta fengid gagnryni 4 minna vinnu fra proskapjafa med bxdi mikla starfsreynslu
og meiri menntun { faginu svo ég viti ad ég sé 4 réttri leid { minu starfi.

e Mikilvaegt ad finna studning og geta radfzert sig vid adra og geta reett hlutina og séd pa fleiri fleti og fengid
nyjar hugmyndir.
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mikilvaegt vegna pess ad betur sja augu en auga sérstaklega held ég a0 pad sé mikilvagt fyrir einhvern sem er
nyr { starfi.

Naudsyn ad f alit og hugmyndir fra 60rum, sérstaklega fyrir proskapjalfa { busetu og par sem fair
proskapjalfar eru.

naudsynlegt ad fa svorun vid starfi/tilfinningum v/starfsins

Oft finnst betri nidurstada ef fleiri leggja saman

engin er fullkomin og er gott ad f4 syn annara innf adsteedur sem eru kannski ordnar frekar stadnadar. og
alltaf er madur tilbuin ad laera af 60rum til ad bata sig og verda betri fagmadur.

Oft skapast peer adstadur ad naudsynlegt er ad fa handleidslu til ad finna bestu leidina ad settu marki.
Handleidsla styrkir mann til gédra verka og gdédra dkvardana. Starfstengd félagahandleidsla hefur reynst
mjog vel vid urlausn ymissa mala.

Skerpa mig { starfi og pegar ad f6lk er buid ad vinna 4 sama vettvangi { morg ar pa er mjég gott ad fa
abendingar, betur sja augu en auga.

styrkir starfsmann. gott ad fa e-n sem stendur utan vid pad sem er ad gerast og sér hlutina med 6drum
augum en madur sjalfur. gott ad fa hjalp vid ad teikna upp hluti pegar madur er strand og ekki er sidur
mikilvaegt 20 sja a0 madur er 4 réttri leid

tel pad vera brynt ad geta leitad ef 4 parf ad halda. Koma upp mal sem vari gott ad fa hlutlausan adila til ad
skoda malid med manni.

betur sja augu en auga.

Til a0 styrkja mig i starfinu, fa endurgjof 4 pad sem ég er ad fast vid

Vegna pess ad ég er eini fagadili vinnustadarins og handleidsla veitir mér speglun 4 ymis mal sem ég stend
frammi fyrir hverju sinni.

Vegna pess a0 um er ad reda vinnu med folk, oft naudsynlegt ad fram fari "vidrun".

Vegna pess ad pad er audvelt ad einangrast { starfi par sem ekki eru fleiri proskapjalfar.

Vegna pess a0 pad er gott ad hafa einhvern til a0 stydjast vid pegar er verid ad vinna ad einhverju eda
einhverjum.

Pad er gott ad geta fengid sjonarhorn og leitad til adila sem standa starfinu fjer.

Pad er mikilsvirdi ad vita ad mann er ad gera rétt eda gdda hluti.

Oft er gott a0 velta hlutunum upp og fa fleiri vinkla 4 malid

Pad getur veri® mjég einmanalegt ad vera ein { starfstétt 4 vinnustad par sem flestir adrir hafa sama eda
svipadann bakgrunn innbyrdis. Pad veeri pvi gott ad geta vid og vid speglad storf sin med 60rum sem hafa
svipada syn 4 edli peirra

einnig er gott ad lata minna sig 4/benda sér 4 fleiri hlidar 4 malunum.

Par sem ég er eini proskapjalfinn koma upp tilfelli par sem handleidsla vari mjog til bota

par sem ég er td eini fagadilinn 4 minum vinnustad pa skiptir handleidsla mjég miklu mali

Pegar madur er eini proskapjalfinn vantar oft ad hafa samrad vid adra

/Etid gott ad fa speglun a starf sitt

Erum fair fagadilar svo gott veeri ad fa leidségn um ad madur sé a réttri leid.

sem forstéduproskapijalfi { busetu er madur oft svolitid einn, og pvi mjog mikilvagt ad geta raett malin vid

einhvern sem hefur skilning 4 peim og getur veitt leidségn, sérstaklega { sambandi vid malefni er varda
starfsfolk

Vegna einangrunar { starfi

adallega vegna pess hve litid folk pekkir i raun inna starf proskapjalfi og hett er 4 ad t.d. vera latinn vinna
sem almennur kennari (sterofredikennsla jafnvel o.s.frv.), proskapjalfar eru fair inna hverjum vinnustad

Eodlilegt vegna abyrgdar, dlags og adsteedna sem geta komid upp par sem mismunandi hagsmunir rekast 4.
eflir og styrkir { starfi

Eig hef notid handleidslu 4 fyrri vinnustad og pad styrkir mann { starfi.

Eg tel pad afar naudsynlegt ad geta haft einhvern adlida sem hagt er ad leita til med malefni sem tengjast
vinnunni/vinnustadnum og parfnast leidbeiningar / leidsagnar med.

Handleidsla styrkir faglegt starf og einstaklinginn { starfi

Mér finnst mjég mikilvagt ad bodid sé upp 4 handleidslu par sem reynsla annars fagmanns getur komio {
veg fyrir a0 madur sé ad eyda oparfa tima { ad finna leidir sem 6drum eru kunnar.

Mikilvaegt fyrir fagvitund og til pess ad stadna ekki i starfi. Pad er lika mikilvagt pegar vinnualag er mikid
t.d vegna starfsmannaeklu.

mjog gédur grundvollur til ad leysa ar vandamalum,eda leita leida saman ad aframhaldandi pjénustu vid
pijénustunotendur. T hép sem pessum rikir mikid traust.
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Mj6g mikilvagt til ad styrkja og mota starfskenningu mina. I starfi med fétludu folki er madur oft ad
sveiflast 4 milli sjalfsakvorounarréttar og velferdar einstaklinganna og er pa gott ad geta leitad leidsagnar hja
60rum. Einnig er gott ad getad "pustad”

veltir upp leidum fyrir starfsmann sem hann gaeti notad { vissum malum og hann hafdi ekki séd og lika a0
starfsmadur sé ad gera g6da/rétta hluti.

Mj6g naudsynlegt taeki til a0 styrkja stjérnendur { starfi og skerpa sin peirra. Einnig mikilvaegt par sem alag
er mikid og erfitt fyrir stjornendur ad taka sér tima til ad einbeita sér a® malum er tengjast peirra
starfskenningu og lidan

Naudsynlegt ad geta leitad eftir adstod/radleggingu vardandi einstok mal,pad sérstaklega pau sem eru erfid
t.d. andfélagslega hegdun. Afar gott ad leita rida , pa sérstaklega hja peim sem hafa mikla reynslu a
vidkomandi svidi og pekkingu.

fengid radgjof eda hugmyndir um hvernig sé gott ad leysa malin.

Oft gott a0 leita til peirra sem hafa meiri reynslu sem fagadilar, parf ekki ad finna upp hjélid ef pad er til
stadar.

Oftar en ekki er starf mitt pannig ad ég er { vafa um akvardanatokur, a { fléknum samskiptum vid foreldra, 4
i at6kum vio sjalfa mig vegna hugmyndafraedi proskapjalfunar og almenn gildi skolastarfsins;

Starfid felur { sér mikla abyrg og alag er oft 4 tidum mikil. Til ad takast 4 vid starfid, styrkja vitund og halda
sér vid efnid tel ég handleidslu eina af mérgum mikilvagum leidum til ad styrkja mig { strfi, baedi sem
starfsmann og manneskju.

Stér og mikil verkefni sem fengist er vid kalla 4 mikilvaegi handleidslu

Studningur, veitir Sryggi, feerd faglega radgjot, eflist { starfi

styrking { starfi

tel pad mikilvaegt ad geta leitad til fagadila um dkvedin atridi sem madur er ad eiga vio { starfi.

Til a0 fa faglega og persénulega radgjof,

Til 20 koma vidkomandi starfsmanni almennilega inn i malin. ef hann faer g60a handleidslu kemur hann til
med a0 sinna starfi sinu betur vegna g6drar leidsagnar. Starfsmadurinn veit pa betur hvernig skal bregdast
vid hinum ymsu adstezdum sem kunna ad koma upp

Til a0 madur geri hlutina rétt og ad farid sé eftir peim aztlunum sem eru { gangi verdur madur oft 4 tidum
a0 geta fengid handleidslu

Til ad starfsmenn verdi 6ruggir 1 sinu starfi og viti hvad er til tlast af peim.

til a0 styrkja mig { starfi vegna fjélbreyttra verkefna

Til a0 vera Sruggari { starfi

vegna urvinnslu erfidra méla og til ad studla ad frekari eflingu sem fagmanns.

vegna pess a0 pannig er mégulegt ad visa veginn, koma { veg fyrir afglop, audvelda starfid, og efla gedi
starfsins

Vid ad vinna med folki og adstoda med peirra innstu mal parf madur oft ad leita rada hja sér reyndara f6lki
Vid leidsOgn og radgjof, ef hun er markviss kemur 6nnur syn sem gott er ad geta nytt sér vid starfstengd
mal.

pad bydur upp 4 betri vinnubrégd og Sryggl, fyrir mig og pjonustupega

pad er mikilvagt pegar madur er ad byrja { nyju starfi, eins og ég er ad gera ad fa handleidslu fra reyndu
fagfolki.

pad er mikilvaegt til a0 60last Gryggi { starfi

Pad er naudsynlegt ad geta leitad til einhvers ef upp koma spurningar vardandi ymis mal sem ég hef t.d. ekki
nega pekkingu eda reynslu til ad leysa ein

pad styrkir fagmanninn { manni, hjalpar manni a® halda fékus

Par sem ég hef 40ur starfad hefur verid bodid upp 4 handleidslu. Eg hef reynt 4 eigin skinni hversu mikid
handleidsla getur styrkt fagvitund peirra sem nyta sér slikt.

Skiptir mjég miklu mali til 20 halda i félk. Sérstakleg pa sem eru ny utskrifadir, pvi pad folk parfnast 6ryggi
vid storfin sin.

Og pé sérstaklega pegar er byrjad 4 njjum vinnustad. I minu tilviki var ég bin ad starfa { 5 ar { leikskola
aour en ég hof storf { grunnskéla. Var 1 raun hent beint ut { djapu.

Alveg klarlega mikilvaegt { viokvemum malum s.s. milli starfsmanna, yfirmanns og starfsmanns

Alag er mikid { starfi. Samstarfsfélk hefur pvi minni tima til a0 sinna hvort 68ru. Starfid felur einnig { sér
mjég nain perséonuleg samskipti vid pjénustupega, adstandendur og samstarfsfolk.

Pad getur einnig veri® naudsynlegt ad pusta og deila pvi sem manni liggur 4 hjarta.

Einkum fyrir pa sem eru nyir { starfi

Erfitt ad sitja uppi med erfi® mal

32



Dugar oft ad tala um erfi® mal pa finnur madur lausn.

Getur hjalpad pegar upp koma erfid mal margt sem ekki er hagt ad deila med 68rum. Na ad spegla sig,
komast hja pvi ad brenna ut { starfilll

Getur m.a. komid { veg fyrir ad brenna Gt par sem { starfi proskapjalfa eru alla jatna miklar likur 4 pvi par
sem madur vinnur { mikilli nand vid einstaklinginn og oft fjélbreytt vandamal

Handleidarinn getur gert starfsmann 6ruggari og anagdari med sjalfan sig i vinnu.

Mal hvers og eins einstaklings geta stundum verid mjoég erfid og par sem hvert mal sem unnin eru, eru
tranadarmal parf madur handleidslu

Mikilvaegt ad geta reett erfid mal vid einhvern

Mikilvaegt til ad tryggja ad f6lk brenni ekki ut

morg mal eru lika pannig ad pad er gott ad fa handleidslu og adstod - ekki hagt ad reda pau mal vid hvern
sem er 4 vinnustadnum.

Naudsynlegt ad geta raett akvedin mal og vandamal { fullum trunadi

svo heagt sé¢ ad vaxa og dafna { starfi og til ad koma { veg fyrir kulnun

Tel a0 allir hafi gott af pvi ad tala vid adra um ymis mal sem upp geta komio.

Til a0 geta starfad ad heilindum ad vinnunni sinni.

til a0 geta verid Sruggur og fengid studning vid vinnu ef pess parf parf ad hafa g6da handleidslu.

Til a0 komai veg fyrir kulnun starfi par sem oft patf ad taka 4 erfidum mdlum og til a0 fa persénulega
radgjof hvernig 4 ad taka 4 sumum mdlum

Til ad starfsmadur geti proskast i stafi og til ad koma { veg fyrir kulnun

,fa a0 blasa ut erfioum uppakomum

Til a0 vinna ar erfidum verkefnum eda uppakomum sem geta komid upp

Vantar studning vio stjérnendur, okkur vantar oft skilning og bara einhvern til ad tala vi® og koma okkur
yfir erfid timabil.

Vegna pess ad ef upp koma erfidleikar { starfi tel ég naudsynlegt ad geta leitad til adila sem geta leidbeint
mér og ég fengid studning fra. Pannig tel ég ad folk styrkist frekar i starfi annars gaeti pad frekar gefist upp a
starfinu

minnka atbrennslu, 1étta alag

einnig fyrir mig sem einstakling svo madur ndi ad klara innra med sér mal sem annars myndu sitja { manni.
Vid erum 61l mannleg og purfum studning i pvi sem vid erum ad gera. Vid erum oft ad fast vid mal sem
fara mjog nar manni og taka 4 andlega, einnig purfum vid ad taka dkvardanir sem skipta miklu mali fyri
adra manneskjur.

Pad er hollt fyrir alla ad geta tjad sig um malefni lidandi stundar og fengid pann studning sem a parf ad
halda pegar pad 4 vid og einnig frd peim adilum sem hafa sérhaft sig { pvi .

pad er mikilvaegt ad geta talad og fengid sjonarmid annarra pegar upp koma erfidar adstedur

Pad er mikilvagt ad hafa handleidslu pad styrkir mann { starfi og hjalpar manni ad takast 4 vid erfid
verkefni.

og kemur { veg fyrir ad madur brenni ut.

Vantar handleidslu vegna erfidra mala sem koma upp,og vegna samskipta/samstarfsérdugleika vid suma
starfsmenn/leikskolakennara sem hafa ekki skilning 4 minu starfi eda sérporfum sumra barna.

bungi starfsins er oft slikur a0 naudsyn er ad eiga adgang ad handleidslu. Pyrfti jafnvel vera fast pannig ad
ekki veeri haegt a0 komast hja pvi ad "tappa" af sér.

Handleidslan hjalpar til vid a0 vinna ar erfidleikum sem geta komid upp { sambandi vid vinnuna, umgengni
vid samstatfsfélk eda notendur.

Getur skipt sképum, ef um erfidan starfsvettvang ad reeda. Sem studningur vid stjérnendur.

Einnig er gott ad getad "pustad”
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